BANSKOBYSTRICKY : Py Domov doéchodcov a domov

SAMOSPRAVNY KRAJ %/ socialnych sluZieb, Zvolen

VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
voci prijimatel'om socialnych sluzieb, ich rodinnym
prisluSnikom a dévernikom.

Prevadzkovatel:

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen

Vazeni prijimatelia socialnych sluzieb a ich rodinni prislusnici a dévernici,

v tomto VYHLASENI O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV vam chceme poskytnut podrobné
informacie o spracuvani vasich osobnych udajov.

Vzhfadom na to, Zze 25. 5. 2018 nadobudne ué&innost nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o vofnom
pohybe takychto Udajov ( Nariadenie ) , ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, je potrebné, aby
sme vas informovali o tejto zmene.

Dovolte nam informovat vas o tomto VYHLASENi O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV (dalej
len ,vyhlasenie), ktoré sa bude vztahovat na vas a na vade osobné udaje. Pre ucely tohto
vyhlasenia:

1. za prijimatela socialnych sluZieb sa povaZuje obé&an, ktory je na zaklade zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby prijimatefom socialnej sluzby v DD a DSS Zvolen,
Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen a jeho stredisk : stredisko DSS ul. M. R. Stefanika ,
960 01 Zvolen; stredisko DSS Symbia, ul. Moyzesova 50, 960 01 Zvolen; stredisko DD
a DSS Zvolenska Slatina.

2. za rodinného prislusnika sa povazuje kazdy rodinny prislusnik prijimatela socidlne;
sluzby, ktory sa réznym spésobom podiela na starostlivosti o prijimatela sociélnej
sluzby ( napr. platenie uhrady alebo €asti uhrady za prijimatela socialnej sluzby a pod. )

3. za ddvernika sa povaZuje osoba, ktoru si prijimatel socialnej sluzby uréi ako dovernika
a ktora vyjadri pisomny suhlas s uréenim za ddvernika .

Toto vyhlasenie vysvetiuje, ako budeme pouzivat Vase osobné Udaje ziskané priamo od Vas
alebo od tretich stran poas doby poskytovania socialnej sluzby u prevadzkovatela.

Precitajte si, prosim, nizSie uvedené informacie o spractivani osobnych tdajov, ak mate
akékolvek otazky zavolajte na nasu linku: 045 5401105, alebo poslite email na:
ddadsszv.symbia@gmail.com .

Tato verzia vyhlasenia bola vydana diia:  28. jula 2021
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1. KTO JE SPRAVCA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Spravca vasich osobnych Udajov je prevadzkovatel :

Domov déchodcov a domov socidlnych sluZieb, Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen , ktory uréuje
ucel a prostriedky spracovavania osobnych tdajov.

2. ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje spraclva prevadzkovatel s cielom poskytovat Vam socidlnu sluzbu na
zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Vase osobné Udaje spraclivame len na zaklade
pravneho zakladu (opravnenia na spractvanie osobnych Gdajov), ktory vyplyva z Nariadenia,
Zakona o ochrane osobnych Udajov alebo inych osobitnych predpisov ( napr. zakon
o socialnych sluzbach ) .

Ako prevadzkovatel mame zakonnu povinnost poskytnut vase osobné Udaje pri kontrole,
dozornej Cinnosti alebo na Ziadost opravnenych organov $tatu alebo institucii, ak to vyplyva
z osobitnych predpisov’.

Prevadzkovatel poskytne vase osobné udaje aj prijemcom, ktorym je sprostredkovatel. K dfiu
vydania tohto vyhlasenia

DD a DSS Zvolen, Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen nie je sprostredkovatelom .

Vase osobné udaje budli uchovavané bezpeéne, v slUlade s bezpeénostnou politikou
prevadzkovatela alen po dobu nevyhnutnli na spinenie Ucelu spractvania. Pristup k vasim
osobnym udajom budi mat vyluéne osoby poverené prevadzkovatelom na spraclvanie
osobnych udajov, ktoré ich spracuvaju na zaklade pokynov prevadzkovatela, v stlade
s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela.

Pri spracuvani osobnych udajov prevadzkovatefom ste dotknutou osobou, t. j. osobou o ktorej
sU spracuvané osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

Poskytnutie osobnych udajov na poskytovanie socialnej sluzby je zakonnou povinnostou
dotknutej osoby atieZ je nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvného vztahu medzi prijimatefom
socialnej sluzby a prevadzkovatelom. V pripade neposkytnutia osobnych Gdajov prijimatela
socialnej sluzby v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socidlnej sluZby , nebude
prevadzkovatel schopny pinit svoje zakonné povinnosti alebo povinnosti vyplyvajice zo
zmluvného vztahu. Neposkytnutie osobnych Udajov méze mat za nasledok neuzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ukonéenie tejto zmluvy alebo finanénd ujmu na strane
poskytovatela aj na strane prijimatela socialnej sluzby .

Ku dfiu vydania tohto vyhlasenia nedochadza zo strany prevadzkovatela DD a DSS Zvolen ,
Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen k prenosu osobnych udajov do tretich krajin.

Na bezpelné spraclvanie osobnych Udajov asulad spraclvania s Nariadenim a Zakonom
o ochrane osobnych udajov dohliada Zodpovedna osoba, na ktori sa v pripade uplatnenia
svojich prav modzete obratit.  Prevadzkovatel DD a DSS Zvolen, Zahonok 3205/2,
960 01 Zvolen uréil zodpovednu osobu:

Kontaktné tudaje zodpovednej osoby:

PaedDr. Jana Izraelova, veduca strediska DSS Symbia a vediica RCA
Mail: ddadsszv.symbia@gmail.com

Telefon: 045 5401105, 0903 811953

Kore$pondencéna adresa: ul. Moyzesova 50, 960 01 Zvolen

! Napriklad Zakon ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore; zdkon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.




3. AKE TYPY OSOBNYCH UDAJOV O VAS SPRACUVAME?

Spraclivame o Vas nasledujuce udaje:

Osobné kontaktné udaje - napriklad Vase meno, adresa, emailova adresa, telefénne
cislo;

Osobné udaje - napriklad pohlavie, rodinny stav, datum narodenia, narodnost a rodné
¢islo (resp. narodné identifikaéné é&islo),

Udaje o prijmovych a majetkovych pomeroch — napriklad vy$ku Vasho prijmu, Vase
aktualne majetkové pomery,

Informacie o €lenoch rodiny a rodinnych prislusnikoch — napriklad osobné kontaktné
udaje, osobné udaje a udaje o prijmovych a majetkovych pomeroch o partneroch a detoch,
Platobné informacie - napriklad &islo bankového Uétu ,

Udaje pre uéely zabezpeéenia zdravotnej starostlivosti — napriklad informacie
o Vasom zdravotnom stave a lie€ebnom rezime.

4. NA AKY UCEL BUDU VASE OSOBNE UDAJE SPRACOVANE A PODLA AKEHO PRAVNEHO ZAKLADU
Prevadzkovatel bude spracuvat Vase udaje na nasledovné uéely (pravny zaklad):
(pravny zaklad je podrobne uvedeny v prilohe €. 1)

Poskytovanie socialnej sluzby - Vase osobné Uudaje spracovdavame v sUvislosti
s uzatvorenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, uréenie vysky Uhrady za socialne
sluzby apod. (1, 2)

Poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti — Vade osobné udaje moézeme spracovavat
v sUvislosti so zabezpecenim lieCebného rezimu, prihlasenia a odhlasenia do zdravotnej
poistovne a pod. ( 1,3, 4, );

Vytvaranie zdravého a bezpeéného prostredia na poskytovanie socialnej sluzby -
Vase osobné udaje spracovavame aby sme mohli analyzovat ako mozno zlep$it kvalitu
prostredia v ktorom su poskytované socialne sluzby — napr. ubytovanie, stravovanie a pod.
- atym znizit potencialne nezdravé vplyvy (6, 7)

RieSenie sporov - mdZzeme spracovavat Vase osobné Udaje na Ucely rieSenia réznych
sporov medzi prijimatelmi socialnej sluzby, staZnosti prijimatefov socidlnej sluzby alebo
inych pravnych sporov a postupov, resp. ak mame podozrenie na porusenie Domaceho
poriadku alebo zo spachania priestupku, ktorymi by sme sa chceli a ktorymi sme opravneni
dalej sa zaoberat (1,2, )

Dodrziavanie zakona. MoZzno budeme musiet spracovavat Vase osobné (daje, aby sme
dodrZiavali zakon, resp. aby sme splnili rozhodnutie prislusného verejného organu alebo
sudu (iné osobitné predpisy, ktoré nevieme vopred identifikovat, napriklad zakon
o Policajnom zbore).



5. STRANY, KTORE MOZU MAT PRISTUP K VASIM UDAJOM
Poskytovatel socialnej sluzby méze zdielat Vase Udaje s tretimi stranami za nasledovnych
okolnosti:

- Vase osobné udaje mézeme zdielat' s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v na§om mene,
napriklad s dodavatelmi niektorych sluzieb pre nasu spolo&nost - sprostredkovatelia . V
takychto pripadoch mézZu tieto tretie strany pouzivat Vase osobné uUdaje len na uéely
opisané vySSie a iba v sulade s nasimi pokynmi, a na zaklade uzatvorenej zmluvy o
sprostredkovani; k diu vydania tohto vyhlasenia prevadzkovatel DD a DSS Zvolen,
Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen nie je sprostredkovatefom.

- K osobnym udajom budu mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli
iba vtedy, ak je to potrebné na vy$Sie uvedené uéely, a len vtedy, ak je zamestnanec
viazany povinnostou mi€anlivosti;

- Ak to vyZaduje zakon alebo rozhodnutie prislusného verejného organu alebo sidu, Vase
osobné udaje mbézeme zdielat napriklad s nasimi dodavatelmi, dafiovymi Uradmi, Gradmi
socialneho zabezpecenia, organmi é&innymi v trestnom konani alebo inymi verejnymi
organmi.

6. UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje uchovavame len na obmedzeny ¢as, pricom k ich vymazaniu déjde, ked' uz
nebudl potrebné na ucely spracovania ako su uvedené v tomto vyhlaseni. To znamena, Ze
VaSe Udaje uchovame pocCas poskytovania socialnej sluzby. Pokial je to moZné, Udaje
vymazeme este po¢as poskytovania socialnej sluzby, akonahle uz nebudu potrebné. Lehoty
uchovévania jednotlivych dokumentov suvisiacich s poskytovanim sociélnej sluzby si uvedené
v Registraturnom plane DD a DSS Zvolen, Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen , ktory je
k dispozicii u prevadzkovatefa.

Okrem toho mézeme Vase osobné udaje spracuvat po dlhdiu dobu po ukonéeni poskytovania
socialnej sluzby v pripade, Ze DD a DSS Zvolen eviduje voc¢i Vam pohladavku za poskytované
socialne sluzby, v pripade pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak ste nam udelili povolenie
na dlhodobé uchovavanie Vasich osobnych udajov.

VasSe osobné udaje su tiez zalohované, v sulade s retenénymi pravidlami prevadzkovatela. Zo
zalohovych uloZisk budu vase osobnu udaje Uplne vymazané hned, ako v sUlade s pravidlami
zalohovania uvedené bude mozné. Osobné Udaje uchovavané na zaloznych uloziskach slizia
na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, najma naruSenia dostupnosti idajov v désledku
bezpecnostného incidentu. Prevadzkovatel je povinny zabezpeéovat zalohovanie U(dajov
v sulade s bezpeénostnymi poziadavkami Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov.



7. AKE SU VASE PRAVA PODLA NARIADENIA A ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV?

PovaZujeme za ddlezité, aby ste chapali, ze osobné Udaje ktoré spracivame su vasimi udajmi
a Ze s ich spractivanim suvisia prava. Okrem prava odvolat suhlas so spractvanim osobnych
Gdajov mate aj iné prava, ktoré vyplyvaju z Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako Va$e osobné Udaje pouzivame.

Vo vaésine pripadov vam budl Vase osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nie je zVasej strany pozadované inak. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budu vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na napravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktualnost informacii,
ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponujeme, su nepresné,
neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad
v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplinenie
povodného ucelu spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj suhlas so spracovanim. Vase
pravo je v8ak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme
mat uréité pravne a regulaéné povinnosti, o znamena, Ze nebudeme mbct Vase] Ziadosti
vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracovania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné
udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, mézu byt
nepresné alebo ked si myslite, Ze uz VaSe osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost’ udajov

Za urditych okolnosti mate pravo pozZiadat nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli, na inu tretiu stranu podlfa Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vSak tyka len
osobnych Udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran. ( napr. FOTOGRAFIA)

Pravo namietat’

Mate pravo namietat voéi spracovaniu udajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch (napriklad osobné Udaje spraclvame na uUcel bezpeénosti siete
a infrastruktury). V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracovanie
a vy podate namietku, nebudeme Vase osobné Udaje dalej spracuvat’.

Prava slvisiace s automatizovanym rozhodovanim

Mate pravo odmietnut automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, z ktorého pre Vas
vyplynie pravny alebo podobny vyznamny doésledok. Prevadzkovatel zvy&ajne nepouziva v
kontexte zamestnavania automatizované rozhodovanie alebo profilovanie.

Pravo odvolat’' sthlas

Vo vécsine pripadov Vade osobné (daje nespraclivame na zaklade Vasho sthlasu. Méze sa
vSak stat, Ze v konkrétnych pripadoch o Va$ sthlas poziadame. V pripadoch, kedy to urobime,
mate pravo odvolat svoj sthlas s dalSim pouZivanim Vasich osobnych udajov. ( napr.
fotografia)



8. PRAVO PODAT sTaZNoOsT

Ak chcete podat staznost na spdsob, akym su vase osobné Udaje spraclvané, vratane
uplatnenia vyssie uvedenych prav, moZete sa obratit na nasu Zodpovednul osobu (kontaktné
udaje su uvedené v odseku 2 ). VSetky vase podnety a staznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné Udaje
spracuvame nespravodlivo alebo nezakonne, moZete podat staZnost na dozorny organ, ktorym
je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. cislo: +421 /f2/ 3231 3214; E-mail:

statny.dozor@pdp.gov.sk.

V pripade akychkolvek otazok, tykajucich sa spraclivania vasich osobnych Udajov nas mézete
kontaktovat' prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby ( kontaktné udaje su uvedené
v odseku 2).

Za prevadzkovatela:

PhDr. Maria Machayova,
riaditelka DD a DSS Zvolen

PRILOHA &. 1

Zoznam pravnych zakladov, ktoré opraviuji spoloénost’ spractivat’ osobné lidaje
o prijimatefovi socialnych sluzieb
1. zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov,

2. Zakon 447/2008 z.z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov

3. Zakon €. 576/2004 Z. z o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

4. zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni o0 zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z.
z. o poistovnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

. zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

. zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

7. zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri prace a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

8. zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov,

9. Opravneny zaujem prevadzkovatela.
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