Zariadenie socialnych sluzieb Centrum
M. R. Stefanika 3385/51, 960 01 Zvolen

BANSKOBYSTRICKY
SAMOSPRAVNY KRAJ

Navrh zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby; v ndavrhu su kurzivou vyznacené Casti, ktoré sa upravuju
individudlne pre konkrétneho Ziadatel'a.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby zo diia ......
uzatvorena v zmysle § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich prepisov

Zmluvné strany

1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby:
(d’alej len ,,poskytovatel)

Nazov: Zariadenie socialnych sluzieb Centrum
Adresa: M. R. Stefanika 3385/51, 960 01 Zvolen
Statutarny organ: meno, priezvisko a titul Statutarneho zastupcu
Bankové spojenie: Vseobecna tiverova banka, pobocka Zvolen
Cislo uétu: SK02 0200 0000 0018 3340 1858
ICO: 00648515

a

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby:
(d’alej len ,,prijimatel™)

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého pobytu:

Datum narodenia:

Cislo rozhodnutia o odkéazanosti na socialnu sluzbu/Integrovaného posudku:
Stupen odkazanosti na socialnu sluzbu:

Zakonny zastupca/sidom urcéeny opatrovnik:
Uvedie sa len umaloletych prijimatelov alebo u prijimatelov obmedzenych v sposobilosti na pravne
ukony

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého pobytu:
Datum narodenia:

uzatvaraju tito zmluvu o poskytovani socialnej sluzby ( d’alej len ,,zmluva*) .



CLI
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa podla tejto zmluvy zavézuje pre prijimatel'a poskytovat’ socidlnu sluzbu
v stlade srozhodnutim o odkdzanosti na socidlnu sluzbu avstlade s posudkom
o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoré boli vydané prislusSnym samospravnym organom
v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni Gt¢innom do 3 1. augusta 2025
(d’alej ako ,, zdkon o socidlnych sluzbach / v stilade s integrovanym posudkom vydanym
prislusnym Uradom préace, socidlnych veci arodiny (dalej ako ,socidlna sluzba®).
Predmetom zmluvy je aj uprava vzédjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran v zmysle
zakona o socialnych sluzbéch.

CL 11
Druh poskytovanej socialnej sluzby

1. Poskytovatel sa podla § 12 ods. 1 pism. ¢) zakona o socidlnych sluzbach zavizuje
poskytovat’ socialnu sluzbu na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu v zariadeni pre fyzické osoby,
ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby — typu domov socidlnych sluzieb §38 /
Specializované zariadenie § 39.

CL III
Forma a vecny rozsah poskytovanej socialnej sluzby

1. Socidlna sluzba sa poskytuje ako ambulantné socidlna sluzba do 20 hodin tyzdenne /
nad 20 hodin tyzdenne v pracovnych diioch od 08:00 hod do 12:00 hod. / od 06:30 hod. do
17:00 hod.

2. Poskytovatel’ sa zavédzuje prijimatel’'ovi v zariadeni poskytovat’:
a) odborné Cinnosti:
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- zékladné socidlne poradenstvo a Specializované socialne poradenstvo
- socialnu rehabilitaciu
- wchovu ak je prijimatelom maloleté dieta
b) obsluzné ¢innosti:
- stravovanie
- upratovanie
- vecné plnenia spojené s poskytovanim ambulantnej sluzby v spolo¢nych
priestoroch

3. Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecCovat’:
a) odborné Cinnosti
- oSetrovatel'sku starostlivost’
- rozvoj pracovnych zru¢nosti
b) dalSie Cinnosti:
- z&ujmovu ¢innost’



4. Poskytovatel za zavizuje utvarat’ podmienky na:

5.

a) dalSie Cinnosti:
- vzdelavanie - ak je prijimatel Skolopovinné dieta

Prijimatel’ sa v ramci stravovania zavizuje odoberat raciondlnu stravu/ diétnu stravu
uvedie sa konkrétna diéta v zlozeni:
uvedie sa konkrétne jedlo ranajky — desiata — obed — olovrant.

CL1IV
Miesto poskytovania sociilnej sluzby

Socidlna sluzba sa bude prijimatel'ovi poskytovat’ na Giseku Symbia,
S. Moyzesa &. 641/50, 960 01 Zvolen/ S. Moyzesa &. 934/48, 960 01 Zvolen

CLV
Cas a deii zadatia poskytovania socialnych sluZieb

Socidlne sluzby sa poskytuji na urcity Cas. (uvedie sa konkrétny datum do kedy sa
poskytuje socialna sluzba: ak je posudok o odkdazanosti na socialnu sluzbu / Integrovany
posudok vydany na dobu urcitu, socialne sluzby sa poskytuju na dobu urcitu pocas
platnosti posudku, alebo do dovrsenia hornej vekovej hranice urcenej pre poskytovanie
socialnej sluzby v ZSS Centrum — usek Symbia ).

Socialne sluzby sa zacinaju poskytovat odo dna wuvedie sa den zacatia poskytovania
socialnej sluzby.

CL VI

Uhrada za socialne sluzby, spdsob jej uréenia a platenia
Socialne sluzby uvedené v ¢lanku III. tejto zmluvy sa poskytuja prijimatelovi v sulade so
VSeobecne zavidznym nariadenim Banskobystrického samospravneho kraja ¢€.49/2023
(dalej len VZN o thradach) vratane jeho dodatkov o podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb a o plateni Uthrad v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad’ovatel'ske;
posobnosti BBSK (VZN o uhradach, za tthradu vo vyske:
- ... eur za 23 diiovy mesiac,
- ... eur za 22 dnovy mesiac,
- ... eur za 21 diovy mesiac,
- ... eur za 20 dnovy mesiac,
- .. eur za 19 dilovy mesiac
na zaklade kalkula¢ného listu platného od uvedie sa den ucinnosti , ktory je prilohou tejto
zmluvy.
Prijimatel'ovi musi zostat’ v sulade s § 73a zakona o socidlnych sluzbach mesac¢ne z jeho
prijmu:
100% sumy zivotného minima pre plnoletu fyzickii osobu pri ambulantnej forme socidalnej sluzby,
Vyska uhrady za poskytované socidlne sluzby po zohladneni ochrany prijmu podla
¢lanku VI. ods. 2 tejto zmluvy sa prijimatelovi urcuje vo vyske:
- ... eur za 23 dilovy mesiac,
- ... eur za 22 dnovy mesiac,
- ... eur za 21 diovy mesiac,
- ... eur za 20 dnovy mesiac,
- ... eur za 19 diovy mesiac,
- ... eur za 18 dilovy mesiac .



4. Suma nezaplatenej tthrady za socidlnu sluzbu podl'a §73a zédkona o socidlnych sluzbach
je rozdielom medzi vyskou thrady podl'a ¢lanku VI ods. 1 a vySkou thrady podl'a ¢lanku
VI ods. 3 tejto zmluvy a je pohl'adavkou poskytovatela voci prijimatelovi socidlnej
sluzby, ktora sa bude vymahat’ (najneskor v dedi¢skom konani). Prijimatel’'ovi socidlnej
sluzby vznika zavédzok voci poskytovatelovi socidlnej sluzby vo vyske 0,00 € mesacne.
(Ak prijimatel’ neplati vhradu z dévodu ochrany prijmu, uvedie sa suma ktord je pohladdavkou
poskytovatela ).

5. Po skonceni kalendarneho mesiaca poskytovatel’ socidlnej sluzby uhradu prepocita podl'a
skuto¢ného rozsahu kalendarnych dni, pocas ktorych bola sluzba prijimatel'ovi v danom
mesiaci poskytnuté a jej vySku oznami prijimatel’ovi.

6. Uhradu za poskytovanii socialnu sluzbu podla ¢lanku VI. ods. 3 tejto zmluvy je prijimatel
povinny uhradit’ za kalendarny mesiac, v ktorom sa sluzby prijimatelovi poskytuja,
najneskor vsak do 15. dila nasledujuceho mesiaca prevodom na ucet poskytovatela.

7. Uhrada sa uréuje vsulade s §72, §73 a §73a zakona o socialnych sluzbach a VZN
o uhradach. Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socialne sluzby zo svojho prijmu
a majetku.

8. Uhrada za socialne sluzby uvedené v ¢l. III. tejto zmluvy sa meni v nadviznosti na zmenu
zékona o socialnych sluzbach alebo VZN o thradach, ktoré sa upravuje podla potreby
v nadvéznosti na percentualny narast celkovych beznych vydavkov stvisiacich so
zabezpecenim prevadzky poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych
sluzieb a podlieha schvalovaniu ZastupiteI'stva Banskobystrického samospravneho kraja,
resp. v nadvédznosti na zmenu rozsahu a formy poskytovanych socidlnych sluzieb, ¢o sa
realizuje prostrednictvom pisomného dodatku k zmluve.

CL VIl
Prava a povinnosti zii¢astnenych stran

1. Prijimatel’ méa pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora umoziuje realizovat’ jeho
zakladné T'udské prava a slobody, zachovava jeho l'udska dostojnost’, aktivizuje ho k
posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho
zaClenenie do spoloc¢nosti.

2. Prijimatel mé pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobné¢ho kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktorti si sdm urci, najméd na el ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov,
nadvédzovania a udrziavania socidlnych vizieb s rodinou a komunitou a udrziavania
partnerskych vzt'ahov.

3. Prijimatel mé& pravo podielat sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby pri iprave doméceho
poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej
sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case.

4. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individuadlne potreby prijimatel’a
socialnej sluzby, aktivizovat' prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a
moznosti, poskytovat socialnu sluzbu na odbornej irovni

5. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socidlnej sluzby, viest’ pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za casti prijimatel’a socialnej sluzby.

6. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat' a postupovat’ podla § 10 zakona o socidlnych
sluzbach pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia. Pouzitie
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia upravuje interny predpis.



10.

11.

12.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem
situdcie, ktora neznesie odklad a vstup zamestnanca zariadenia alebo inej kompetentne;j
fyzickej osoby je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu
prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu zariadenia.

Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu v poskytovatelom stanovenej
vyske a v termine splatnosti.

Prijimatel’ tymto berie na vedomie svoju povinnost’ v zmysle zakona o socidlnych
sluzbach pisomne oznamit’ poskytovatelovi socidlnej sluzby do 6smich dni zmeny v
prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujucich na urcenie sumy thrady
za socidlnu sluzbu. Zmena v povinnosti platit’ thradu za socialnu sluzbu sa zohladni
v mesiaci nasledujicom po oznameni/zdokladovani zmeny v prijmovych a majetkovych
pomeroch rozhodujicich na uréenie sumy uhrady za socialnu sluzbu.

Prijimatel’ je povinny poskytovatel'ovi oznamit’® vySku svojich prijmov a Cestnym
vyhlasenim preukazat’ vysku spor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu,
uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré¢ su rozhodujuce na urcenie sumy uhrady za
socialnu sluzbu, a umoznit’ znalcovi vykonat' obhliadku majetku a predlozit doklady
tykajliice sa majetku.

Prijimatel’ je povinny na vyzvu spravneho organu doruc¢it mu doklady, podrobit’ sa
zdravotnému vykonu, diagnostickej hospitalizacii, postdeniu funkénych doésledkov jeho
zdravotného stavu na zaklade predvolania, a to v termine ur€enom spravnym organom
v zmysle zékona ¢. 376/2024 Z.z. o integrovanej posudkovej cinnosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Prijimatel’ bol pri nastupe do zariadenia oboznameny s Domacim poriadkom, ¢o potvrdil
svojim podpisom a je povinny dodrziavat ustanovenia Doméceho poriadku
poskytovatela.

CL. VIII
Skoncenie poskytovania socialnej sluzby

Prijimatel moZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 5 kalendarnych dni a zacina
plynut’ diiom dorucenia vypovede poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby a je povinny dorucit’ prijimatelovi pisomnu vypoved’ s uvedenim dévodu
vypovede, len z tychto dovodov:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti uvedené v tejto zmluve, najméd tym, ze hrubo

porusuje dobré mravy, ¢im nartsa obcCianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnuti
uhradu, ak ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby najmd tym,
ze nezaplati dohodnuti uhradu uvedent v Clanku VI. tejto zmluvy za Cas dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len Cast’ dohodnutej thrady a dlZznd suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej thrady uvedenej v ¢lanku VL. tejto zmluvy,

b) prijimatel’ hrubo poruSuje dobré mravy a sustavne porusuje ustanovenia domaceho

poriadku (3 pisomné napomenutia),

¢) prijimatel socialnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve podla § 74 ods. 9 zédkona o

socidlnych sluzbach bezodkladne, najneskér do 5 kalendarnych dni odo dia v ktorom
doslo k zmene rozhodujucich skuto¢nosti na ur€enie Uhrady za poskytovanu socialnu
sluzbu podra tejto zmluvy,



d) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

e) socialna sluzba, ktora sa prijimatelovi poskytuje, nie je druhom socidlnej sluzby
uvedenym v integrovanom posudku.

f) prijimatel socidlnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest po sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt
v zdravotnickom zariadeni.

3. Vypovednd lehota pri jednostrannom vypovedani zmluvy poskytovatelom socidlnej
sluzby z dovodov uvedenych v ¢lanku VIII. ods. 2 pism. a), b) ad) je 1 kalendarny
mesiac, pricom zacina plynut’ 1. diiom kalendédrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena prijimatel'ovi socialnej sluzby.

4. Dizka vypovednej doby pri vypovednom dévode podla élanku VIIL. ods. 2 pism. c) je 30
kalendarnych dni, priCom zacina plynut diom nasledujicim po dni v ktorom bola
pisomné vypoved dorucend prijimatel'ovi. Uplynutim vypovednej doby zmluvny vztah
zanika. Poskytovatel’ je opravneny pisomne vypovedat’ zmluvu s prijimatelom z dévodu
uveden¢ho v pismene c) az po marnom uplynuti lehoty na uzavretie dodatku k tejto
zmluve, pokial’ nedoslo k uzavretiu dodatku zapri¢inenim na strane prijimatel’a socidlne;j
sluzby.

5. Ak poskytovatel’ socialnej sluzby jednostranne vypoveda zmluvu podla ¢lanku VIII. ods.
2 pism. e) aide o poskytovanie celorocnej pobytovej socialnej sluzby, (ak ide o inu
formu poskytovanej socidlnej sluzby, je mozné dohodnut’ aj krat$iu vypovednt lehotu),
vypovednd lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni. Vypovedna lehota zacina plynut’ prvym
diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola
pisomnéd vypoved dorucena prijimatel'ovi. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny
vopred pisomne oznamit’ prijimatelovi socialnej sluzby zaciatok plynutia vypovednej
lehoty.

6. Pri jednostrannom vypovedani zmluvy poskytovatelom socialnej sluzby podla ¢lanku
VIIL. ods. 2 pism. f) je vypovednd lehota 5 kalendarnych dni a zacina plynit’ odo dia
nasledujicom po dni, v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena prijimatel'ovi.

CLIX
Podmienky preruSenia poskytovania socialnej sluzby

1. Prijimatel oznamuje nepritomnost’ v zariadeni socidlnych sluzieb v stlade s VZN
o uhradach a v stlade s Domacim poriadkom poskytovatela.

2. Pocas nepritomnosti v zariadeni socialnych sluzieb prijimatel’ neplati v stlade s §72
ods. 8 zakona o socialnych sluzbach uhradu za odborné ¢innosti, obsluzné cinnosti
a d’alSie Cinnosti v ¢ase jeho nepritomnosti, okrem uhrady za vecné plnenie spojené
s poskytovanim ambulantnej sluzby v spolo¢nych priestoroch. V pripade ze uhrada
bude v danom mesiaci zniZzena v sulade s odsekom 1., bude o vzniknuty preplatok
zniZzena Uhrada za poskytovanu socidlnu sluzbu nasledujtci kalenddrny mesiac.

3. Podmienky uvedené v Clanku IX. ods. 2 zmluvy sa rovnako vzt'ahuji aj na pripady
nepritomnosti  prijimatela v zariadeni socidlnych sluzieb z ddvodu choroby,
hospitalizacie a kipel'nej liecby.



CL X
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva bola uzatvorena na zaklade Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej
sluzby evidovanej pod ¢. uvedie sa cislo pod ktorym je Ziadost evidovand zo dha wuvedie sa
den prijatia Ziadosti.

2. Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z toho 1 dostane prijimatel’a 1 poskytovatel.

3. Zmeny a doplnky k tejto zmluve mozno vykonat’ len a na zaklade pisomného dodatku so
stthlasom obidvoch zmluvnych stran, ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré su predmetom tejto
zmluvy alebo ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujice pre urcenie uhrady a platenie tthrady
za poskytovanu socialnu sluzbu.

4. Neoddelitelnou prilohou tejto zmluvy je kalkulacny list obsahujuci Uhradu za
poskytovanu socidlnu sluzbu poskytovanu podl'a tejto zmluvy.

5. Zmluva nadobuda platnost’ dinom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ¢innost’
dohodnutym diiom zacatia poskytovania socialnej sluzby uvedenym v ¢l. V tejto zmluvy.

6. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zakonom o socialnych
sluzbach, Obcianskym zakonnikom, ustanoveniami VZN o thradach a internymi
normami poskytovatel’a.

7. V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat’ inej zmluvnej strane
akukol'vek pisomnost’, dorucuje sa tdto pisomnost’ na adresu zmluvnej strany uvedenu v
uvode zmluvy, dokial’ nie je zmena adresy pisomne oznamend zmluvnej strane, ktora
pisomnost’ dorucuje. Doruc¢ovana pisomnost’ sa bude povazovat’ za dorucenu:

a) dnom jej prevzatia adresatom — t. j. zmluvnou stranou, ktorej sa pisomnost’ dorucuje
(d’alej aj ako ,,Druhd zmluvna strana*), alebo

b) diom, kedy Druhd zmluvna strana odmietne osobne alebo poStou/expresnou

kuriérskou sluzbou doru¢ovanu pisomnost’ prevziat,, alebo

¢) diom, kedy posta/expresna kuriérska sluzba vrati doru¢ovanu pisomnost’ odosielajice;j
zmluvnej strane ako nedoruCenu (vratane vratenia zasielky s poznamkou ,,adresat
neznamy*).

V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedorucend, zmluvné

strany si dohodli, Ze GCinky dorucenia nastavaji tretim dnom po vrateni zasielky

zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

8. Zmluvné strany vyhlasujl, ze zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej vole, zmluva
nebola uzatvorend v tiesni, alebo za néapadne nevyhodnych podmienok, s obsahom
zmluvy sa oboznamili a porozumeli mu. Na znak sthlasu zmluvu podpisuji.

Vo Zvolene, dna .......

titul, meno, priezvisko titul, meno, priezvisko
Statutarny zastupca prijimatel’ socidlnej sluzby/
Zariadenie socialnych sluzieb Centrum zakonny zastupca / opatrovnik






