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1. UCEL
V stlade s Organizatnym poriadkom, Pracovinym a Prevadzkovym poriadkom Zariadenia
socidlnych sluzieb CENTRUM, M. R. Stefanika 3385/51, Zvolen vydavam:

Domaci poriadok useku Symbia

Domov socidlnych sluZieb — S. Moyzesa 934/48, 960 01 Zvolen
Specializované zariadenie — S. Moyzesa 641/50, 960 01 Zvolen

Domaci poriadok v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov; vzneni neskorSich predpisov a VSeobecne zaviznym nariadenim
Banskobystrického samospravneho kraja ¢. 49/2023 a jeho dodatkov, o podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb a o plateni thrad v zariadeniach socialnych sluZieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti
BBSK v aktualnom zneni, stanovuje a blizSie S$pecifikuje zakladné pravidla, zasady a postupy pre
zabezpecenie pokojného a dostojného Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Upravuje prava, naroky
a povinnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb, resp. ich zakonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi
zamestnancami a prijimatelmi socialnych sluzieb pri poskytovani socialnych sluzieb. Vychadza
z principov zachovania I'udskej dostojnosti a autonomie prijimatel’ov socialnej sluzby, z reSpektu k ich
nazorom a rozhodnutiam, pricom kladie déraz na dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY
Pojmy:

Prijimatel’ socidalnej sluZby je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej socialnej situacii, a preto vyuziva
socialne sluzby.

Pouzité skratky:

7SS CENTRUM - Zariadenie socialnych sluzieb CENTRUM
DSS - Domov socialnych sluzieb

Sz - Specializované zariadenie

1P - Individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby
PSS - Prijimatel’ socialnej sluzby

VZN - VSeobecne zavidzné nariadenie

BBSK - Banskobystricky samospravny kraj

VZN BBSK ¢. 49/2023 - Vseobecne zaviazné nariadenie Banskobystrického samospravneho kraja €.
49/2023 o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych
sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti BBSK v aktudlnom zneni, vratane dodatkov.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. - Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov; v zneni
neskorsich predpisov.
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3. POSTUP

CL1
VSseobecné ustanovenia

1. ZSS CENTRUM ako poskytovatel’ socialnej sluzby so sidlom M. R. Stefanika 3385/51, 960 01
Zvolen je zariadenim socidlnych sluzieb, ktoré zriadil BBSK ako rozpocCtovll organizaciu
s vlastnou pravnou subjektivitou. Jej organizaénou sucastou sii: Usek Zvolenska Slatina a Usek
Symbia Zvolen.

2. Usek Symbia so sidlom Zvolen, ul. S. Moyzesa 641/50 - Specializované zariadenie a S. Moyzesa
934/48 — Domov socidlnych sluzieb, nema pravnu subjektivitu. VSetky nalezitosti stvisiace
so zmluvnym vztahom prijimatel’a a poskytovatel’a socialnej sluzby podpisuje Statutarny zastupca
ZSS CENTRUM, M. R. Stefanika 3385/51, Zvolen, 960 01 Zvolen. Usek Symbia zodpoveda za
spracovanie prislusnych podkladov.

3. Socialne sluzby st poskytované na zaklade zmluvného vztahu medzi ZSS CENTRUM, M. R.
Stefanika 3385/51, Zvolen a prijimatefom socidlnej sluzby. Postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, ako aj vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa
riadi ustanoveniami zakona ¢. 448/2008 Z.z. Informécie o postupe pri uzatvoreni socialnej sluzby
su pristupné na webovej stranke: www.symbia.sk, alebo si ich zaujemca mézZe vyziadat’ v ramci
socialneho poradenstva. Vzor zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby je v prilohe ¢.3 tohto
Domaceho poriadku.

4. Prijimatel socialnej sluzby je povinny za poskytované socialne sluzby platit’ ithradu podl'a svojho
prijmu a majetku. Vyska thrady za poskytované socialne sluzby sa urCuje v zmysle VZN BBSK
¢. 49/2023 v aktualnom zneni a jeho dodatkov. Podrobnosti o spdsobe urcenia vysky thrady za
poskytované socialne sluzby v zariadeni st rozpracované v prilohe ¢. 1, ktora je neoddelitelnou
sucast’ou tohto Domaceho poriadku.

Usek Symbia Zvolen je zariadenim, ktoré poskytuje socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické
osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby. V sulade so Zriad'ovacou listinou ¢.
01277/2023/0DDSS  60970/2023 G¢innou od 1.1.2024 ajej Doplnku ¢ 2/2025 ¢.
01393/2025/0OSVSP 45808/2025 tsek Symbia poskytuje tieto socialne sluzby (druh, rozsah,
forma, kapacita, miesto poskytovania, ¢as poskytovania):

DRUH A ROZSAH SOCIALNEJ SLUZBY:

Druh socidlnej sluzby: Domov socidlnych sluzieb (DSS)

- poskytovanie socialnej sluzby detom, mladym dospelym a dospelym fyzickym osobam vo veku do
26 rokov (vratane) s mentalnym postihnutim ambulantnou formou.

Rozsah socialnej sluzby DSS:
sa poskytuje:
e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
socialne poradenstvo
socialna rehabilitacia
stravovanie
upratovanie,
vychova (ak sa poskytuje socialna sluzba detom)

sa zabezpecuje:
e rozvoj pracovnych zru¢nosti
e pomoc pri pracovnom uplatneni
e zaujmova ¢innost’
e oSetrovatel'ska starostlivost’
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sa utvaraju podmienky :
e na vzdelavanie (ak sa socialna sluzba poskytuje skolopovinnym det’om)

Druh sociilnej sluzby: Specializované zariadenie (SZ)
- poskytovanie socialnej sluzby detom, mladym dospelym a dospelym fyzickym osobam vo veku
do 26 rokov (vratane) s dusevnymi poruchami, ktorymi st pervazivne vyvinové poruchy (najma
autizmus) ambulantnou formou.

Rozsah socialnej sluzby SZ:

sa poskytuje:
e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
socidlne poradenstvo
socialna rehabilitacia
stravovanie
upratovanie
vychova ( ak sa poskytuje socidlna sluzba detom )

sa zabezpecuje:

e rozvoj pracovnych zru¢nosti

e pomoc pri pracovnom uplatneni
e zaujmova Cinnost’

e oSetrovatel'ska starostlivost’

sa utvaraju podmienky:
e na vzdelavanie ( ak sa socialna sluzba poskytuje skolopovinnym det'om ).

FORMA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY A KAPACITA SOCIALNEJ SLUZBY:
e Domov socialnych sluzieb — ambulantna forma socialnej sluzby — kapacita 30 miest.
e Specializované zariadenie — ambulantna forma socialnej sluzby — kapacita 10 miest.

CAS POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
Socialne sluzby su poskytované odo dia uréené¢ho v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby na dobu
urcitd, najdlhsie do 26 rokov (vratane).

MIESTO POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

DSS - ambulantnti formu socialnej sluzby poskytujeme na adrese:
Usek SYMBIA

ul. Moyzesova 934/48

960 01 Zvolen

SZ — ambulantn@ formu poskytujeme na adrese:
Usek SYMBIA

ul. Moyzesova 641/50

960 01 Zvolen
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CLII
Utast’ prijimatelov socilnej sluzby na uréovani Zivotnych podmienok
a organizovani spolo¢ného Zivota

1. Prijimatelia socialnej sluzby, resp. ich zakonni zéastupcovia maju prave vramci svojich
individualnych moZznosti a schopnosti aktivne sa podiel'at’ na urovani zivotnych podmienok a
organizovani Zivota v zariadeni; napr. vyjadruju sa Kk planovaniu roéznych aktivit, su
oboznamovani s politikou kvality a cielmi kvality, navrhuju uskuto¢nenie réznych kultirnych
podujati a pod. Toto pravo uplatiuju:

a) jednotlivo osobne alebo jednotlivo prostrednictvom svojich zdkonnych zastupcov,

b) prostrednictvom neformalnych skupin prijimatel'ov,

c) prostrednictvom svojich zastupcov zradov PSS, ktorych volia do vyboru PSS prip.
zakonnych zastupcov PSS.

2. Vybor PSS plni vo vztahu kvedeniu zariadenia predovSetkym iniciativnu funkciu.
Prostrednictvom vyboru maju PSS pravo aktivne spolupracovat’ pri zlepSovani podmienok zivota
prijimatel'ov socialnej sluzby, pri rieSeni problémov, staznosti, predkladat’ namety, pripomienky,
poziadavky, rozhodovat’ o pouziti sponzorskych finan¢nych prostriedkov.

3. Vybor PSS je voleny na zhromazdeni prijimatelov socialnej sluzby prip. ich zakonnych
zastupcov, nadpolovi¢nou vicsinou pritomnych, na volebné obdobie troch rokov. Navrh na
zloZenie vyboru predklada zhromaZzdeniu veduci tseku Symbia .

4. Vybor PSS zasada podla potreby, schodzu vyboru zvoldva jeho predseda a prizyva na nu
riaditel’a, veduceho useku, socialnych pracovnikov, veducich inych usekov, pripadne d’alSich
zodpovednych zamestnancov podl'a prerokiivanych problémov.

5. Cinnost vyboru PSS sleduje a usmeriiuje veduci Gseku a socialna pracovnitka, podl'a potreby mu
poskytuje organiza¢nu a administrativihu pomoc.

Z dovodu zabezpeCenia informovanosti prijimatelov socialnej sluzby vybor PSS po dohode s
veducim tseku spravidla 1 krat za rok zvolava stretnutie prijimatel'ov socialnej sluzby, resp. ich
zékonnych zastupcov.

6. Vybor PSS najma:

a) odsuhlasuje pouzitie sponzorskych finanénych prostriedkov (tyka sa tych sponzorskych
finan¢nych prostriedkov, ktoré nie st ur¢ené na konkrétny ucel)

b) spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpeCovani zdujmovej a pracovnej cinnosti
PSS, terapii a vol'no ¢asovych aktivit ,

¢) vyjadruje sa k planovaniu réznych aktivit, navrhuje uskuto¢nenie réznych kulturnych
a inych podujati a pod.

CL 11
Prava a povinnosti prijimatelov socialnej sluzby

1. Prijimatelia socialnych sluzieb maji pravo podielat sa na urCovani a organizovani zivota na
useku Symbia (vid’ ¢lanok I1. domaceho poriadku).

2. Prijimatelia socialnej sluzby useku Symbia maji pravo pohybovat sa v priestoroch celého
zariadenia s vynimkou pracovisk na ktoré sa vztahuji osobitné predpisy prip. pracoviska
s osobitnym rezimom (napr. vydajna jedal, kotola a pod.), maju pravo zapajat’ sa i odmietnut’
rozne aktivity poCas pobytu v Symbii. Maji pravo na reSpektovanie svojej osobnosti,
nezvyc¢ajnych foriem komunikacie, spravania, zalub a pod. Ich osobna sloboda kon¢i tam, kde
zaCina sloboda inych prijimatelov a zamestnancov, tam kde moézu ohrozit' svoje zdravie alebo
zdravie inych prijimatelov a zamestnancov. Ak je nutné prijat’ opatrenia z dovodu ochrany zivota
alebo zdravia prijimatel'a alebo z dovodu ochrany Zivota alebo zdravia inych osob, opatrenia st
zaznamenané v rizikovom plane PSS.
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3. Prijimatelia socialnej sluzby maju pravo aktivne sa podielat’ na tvorbe svojich individualnych
planov a na hodnoteni tychto individualnych planov. Pri tvorbe a hodnoteni tychto planov su
¢lenmi timu.

4. Ak bola prijimatelovi sidom odnata sposobilost’ na pravne tikony v plnej miere alebo z Casti,
prava uvedené v predchadzajucich odsekoch zostavaju nedotknuté.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby sa v miere primeranej ich schopnostiam a zdujmom prisposobuju
programu v jednotlivych skupinach pocas dna. Dodrziavaji prevadzkovi dobu tseku Symbia
ktora je nasledovna:

e prevadzkova doba pre ambulantnu socialnu sluzbu je v pracovnych dioch v Case 6.30 —
17.00 hod. Neposkytuje sa pocas sobot a nediel’, Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného
pokoja.

6. Ked prijimatel’ socialnej sluzby uziva lieky predpisané jeho lekarom, prinesie tieto licky do
useku Symbia, vratane rozpisu od lekara. Prijimatel’, resp. rodi¢, opatrovnik alebo iny zadkonny
zastupca prijimatel'a splnomocni ur¢eného zamestnanca useku Symbia na podavanie liekov
uvedenych v rozpise od lekdra a na podavanie volno predajnych liekov a vitaminovych
doplnkov, ktoré prijimatel’ do zariadenia prinesie.

7. Prijimatel’ socialnej sluzby alebo jeho opatrovnik/zékonny zastupca vcas informuje o zavaznych
zmenach, ktoré mézu ovplyvnit' poskytovanie socialnej sluzby (napr. pripadné urazy ktoré
prijimatel’ utrpel mimo tseku Symbia, zmenu lieCebného rezimu, vazne rodinné situacie ktoré
mozu spdsobit’ zmenu spravania prijimatela apod.). Zmenu lieckov oznamuje prijimatel
socialnych sluzieb, opatrovnik alebo jeho zdkonny zastupca pisomne, prisluSny zamestnanec
useku Symbia ich zaznaci v predpisanom formulari. Ostatné zmeny oznami ustne pri prichode
resp. odchode prijimatel’a.

CL1IV
Denny program prijimatel’ov sociilnej sluzby

1. Denny program prijimatelov socialnej sluzby je zostaveny tak, aby im bola zabezpecena
komplexna socialna sluzba prostrednictvom odbornych, obsluznych, d’alSich a inych ¢innosti,
v zavislosti od druhu , formy a rozsahu socialnej sluzby.

2. Prijimatel’ socialnej sluzby ma svoje stabilné miesto v konkrétnej skupine, a sprevadza ho jeho
klacovy pracovnik. Denny program v jednotlivych skupinach sa riadi predovsetkym obsahom IP.
Plnenie IP, zataz pre jednotlivych prijimatelov socidlnej sluzby, jednotlivé terapie, socialna
rehabilitdcia - to vSetko je v kompetencii prijimatela socidlnej sluzby ajeho kIicového
pracovnika. Plnenie IP a socidlna rehabilitacia sa neobmedzuje na ur€itd hodinu, prijimatelovi
socialnej sluzby je poskytovana socialna sluzba od chvile, ked’ rano pride do zariadenia a konci az
jeho odchodom.

3. Pre osobnl pohodu prijimatel'ov socidlnej sluzby, pokojni atmosféru a kvalitné poskytovanie
socialnej sluzby je dolezité dodrziavat’ tieto ramcové podmienky:

a) prevadzkovy Cas tseku Symbia urceny v ¢l. III bod 5. Domaceho poriadku,

b) prichod PSS od 6:30 hod. — 8:00 hod.,

¢) ranajky, desiata od 7:30 hod.,

d) obed od 11:20 hod.,

e) olovrant od 14:00 hod.,

f) pobyt vonku spravidla dopoludnia,

g) vyvazenost medzi aktivnou a pasivnou ¢innost'ou prijimatel’'ov socialnej sluzby,

h) liecebna rehabilitacia podl'a rozpisu fyzioterapeutky,

1) pocas celého dna viest prijimatel'ov socialnej sluzby k maximalnej samostatnosti vo vSetkych
sebaobsluznych ¢innostiach,

j) aktivity socidlnej rehabiliticie ainé pravidelné aktivity (napr. muzikoterapia, arteterapia,
africké bubny, hippoterapia, canisterapia, pocitacovy krizok, SNOEZELEN, keramicka
dielna, tka¢ska dielna atd’.) sa realizuji podl’a harmonogramu, ktory je zverejneny na nastenke
v obidvoch objektoch useku Symbia.
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4. Prijimatelia socialnych sluzieb mozu v ¢ase poskytovania socialnej sluzby vyuzivat’ aj iné verejne
dostupné sluzby. Informéacie o dostupnosti tychto sluzieb st zverejnené prostrednictvom I'ahko
CitateI'nej mapy mesta Zvolen s vyznaCenim roznych verejne dostupnych sluzieb ( posta, banka,
kostol, kaviaren a pod. ).

5. Poradenstvo pri vyuziti verejne dostupnych sluzieb a podporu pri ich vyuZivani prijimatel'mi
socialnych sluzieb vykonavaju kl'icovi pracovnici a ini odborni zamestnanci. KIiCovi pracovnici
vedu evidenciu vyuzitia verejne dostupnych sluzieb ukazdého prijimatela socialnej sluzby
osobitne.

CLV
Stravovanie prijimatelov socialnej sluzby

1. Strava sa prijimatel'om socialnej sluzby podéava v jedalinach na to ur¢enych v nasledovnom case:

Ranajky, desiata: od 7:30 hod.
Obed: 0d11:20 hod.
Olovrant: od 14:00 hod.

Na useku Symbia sa podavaju tieto druhy stravy:

a) racionalna

b) diabeticka

c) Setriaca (zl¢nikova)

d) Specialna diéta ( napr. bezlepkova, bezlaktézova apod.; vzdy na poziadanie
prijimatela socialnej sluzby resp. jeho zakonného zastupcu, poziadavka musi byt
potvrdena lekarom — Specialistom vo vztahu k Specialnej diéte).

2. Prijimatel' socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba ambulantnou formou, je
povinny odobrat’ v ramci tejto sluzby aspon jedno jedlo denne.

3. Strava sa v zariadeni pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh podavanej
stravy. Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia zriadena pri ZSS CENTRUM.

4. Ak sa prijimatel' socialnej sluzby v ambulantnej forme sluzby zréznych doévodov nestihne
odhlasit’ zo socidlnej sluzby, ma pravo vziat’ si jedlo domov — najneskor vSak do 13.00 hod.

5. Navrhy, pripomienky, staznosti tykajuce sa kvality a mnoZzstva stravy mozu prijimatelia socialne;j
sluzby alebo ich zakonni zastupcovia podat osobne stravovacej komisii, resp. veducej tseku
Symbia .

CL VL
Poskytovanie socidlneho poradenstva a poskytovanie informacii

1. Zakladné socialne poradenstvo na useku Symbia vykonavaju:

a) odborni zamestnanci (socialna pracovnicka, socialni terapeuti, socialni pedagogovia). Odborni
zamestnanci vykonavaju socialne poradenstvo pre prijimatel'ov socialnej sluzby a ich rodinnych
prislusnikov vzdy v aktualnej situacii a mieste, ktoré si urci prijimatel’ socialnej sluzby.
b) veduca useku Symbia — vykonava socialne poradenstvo pre prijimatel'ov socialnej sluzby a ich
rodinnych prisluSnikov apre ziadatelov o socialnu sluzbu. Veduca useku Symbia vykonava
socidlne poradenstvo:

1. osobne v kancelarii vedicej v pracovnych diioch v Case: 8:00 - 14:00 hod.,

2. telefonicky v pracovnych dnioch na tel. ¢isle: 045 5401106, +421 903 811 953,

3. prostrednictvom elektronickej poSty na adrese: veduci.symbia@zsscentrum.sk
¢) socidlna pracovnicka useku Symbia - vykonava socidlne poradenstvo pre prijimatelov
socialnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov a pre ziadatel'ov o socidlnu sluzbu. Socidlna
pracovnicka vykonava socidlne poradenstvo:

1. osobne v miestnosti na poradenstvo v pracovnych diioch v ¢ase: 13:00 - 14:30,

2. telefonicky v pracovnych diioch na tel. Cisle: 045 5401106,

3. prostrednictvom elektronickej poSty na adrese: socialny.symbia@zsscentrum.sk .
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2.

Specializované socialne poradenstvo na tGseku Symbia vykonavaju odborni zamestnanci
Specializovaného zariadenia:

1. telefonicky v pracovnych dioch vcase od 13:00 — 15:00 hod. na telefonnom

Cisle: 0914 262 199
2. prostrednictvom elektronickej poSty na adrese: autizmus.symbia@zsscentrum.sk
3. osobne vmiestnosti na poradenstvo v cCase atermine, ktory si zaujemca vopred
dohodne na tel. ¢isle: 0903 811 953, 0914 262 199.

Usek Symbia - SZ a DSS vedie evidenciu poskytovania socidlneho poradenstva.
Informacie o poskytovanych socialnych sluzbach (vSeobecné informécie o socialnych sluzbach na
useku Symbia vratane urenia miesta, Casu a urcenych osob ktoré informacie poskytuju) st
okrem tohto Domaceho poriadku dostupné aj:
- na webovej stranke www.symbia.sk v sekcii ,,Poskytované sluzby*,
- na nastenke vo vstupnej miestnosti useku Symbia,
- v ramci socidlneho poradenstva.
Informacie o konkrétnych prijimateloch socidlnych sluzieb st podavané v sulade
s Bezpecnostnym projektom ZSS CENTRUM Zvolen a jeho stredisk tak, aby boli v stlade so
Zakonom ¢.18/2018 o ochrane osobnych udajov a s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
Europskej tnie ¢. 2016/679 .
Informacie o konkrétnych prijimatel'och socialnych sluzieb podava kazdy odborny zamestnanec
vramci svojich pracovnych kompetencii a vzdy len opravnenym osobam alebo opravnenym
institdciam. Odbornymi zamestnancami na Useku Symbia su: socialna pracovnicka, socialna
pedagogicCka, socialna terapeutka, fyzioterapeutka, ergoterapeutka, inStruktorka socialnej
rehabilitacie, opatrovatel’ka.
Na useku Symbia je vo vztahu ku konkrétnemu prijimatelovi socidlnych sluzieb opravnenou
osobou: rodi¢ prijimatel’a socialnych sluzieb, zakonny zastupca prijimatel'a socialnych sluZieb,
opatrovnik prijimatela socidlnych sluzieb alebo ina osoba, ktorti pisomne ur¢i prijimatel
socidlnej sluzby. Ziadnym inym osobdam nepoddvame ziadne informacie o prijimateloch
socialnych sluzieb.
ZSS CENTRUM - tusek Symbia poskytuje informacie o prijimateloch socialnych sluzieb
opravnenym instituciam, napr. Urady prace, policia, sidy, exekutorské trady a pod. Informacie
pre tieto instittcie poskytuje vyluéne veduca useku Symbia alebo socialna pracovnicka na zaklade
pisomnej Ziadosti.
Ak opravnena osoba ziada od odborné¢ho zamestnanca informaécie, ktoré¢ su nad ramec jeho
kompetencii, konkrétny odborny zamestnanec ju odkaze na kompetentného zamestnanca.

CL VIl
Hygiena Zivotného prostredia

Prijimatel’ socialnej sluzby sa pocas svojho pobytu v zariadeni pokial’ mu to dovol'uje zdravotny
stav sim stara o svoju osobni hygienu a &istotu. Tazko zdravotne postihnutym prijimatelom
socialnej sluzby zabezpecuje pomoc v tomto smere spravidla opatrovatelka.

Vo vsetkych priestoroch zariadenia (vnitornych aj vonkajsich) je potrebné dodrziavat’ Cistotu a
poriadok. Zo zdravotného a hygienického hl'adiska sa neodporuca vynasat’ zvysky jedal z jedalne
aich prechovavanie apod. Prijimatelia socialnej sluzby maji moznost ulozit' si jedlo
v chladnickach.

V celom interiéri useku Symbia plati zo zdravotnych a protipoziarnych dévodov prisny zakaz
fajéenia v zmysle zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajciarov v aktualnom zneni.

CL VIl
Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby
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Socialne sluzby na tseku Symbia st poskytované v sulade so zakladnymi I'udskymi pravami
a slobodami, prirodzenou l'udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia,
rasy, farby pleti, jazyka, viery, naboZenstva ¢i iného zmys$lania narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatela socialnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby
vybral.

Pri poskytovani socialnych sluzieb na useku Symbia nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia.

Ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatel'a socidlnej sluzby alebo inych os6b, mozno
pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia.

Telesné anetelesné obmedzenie prijimatela musi byt zaznamenané v registri obmedzeni, v
zmysle zékona ¢. 448/2008 Z.z.

CL IX
UloZenie a ochrana osobnych veci a majetku prijimatel’a socialnej sluzby

Vsetky veci, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby so sebou prinesie s jeho majetkom.

V ambulantnej forme socialnej sluzby ma prijimatel mozZnost uloZenia osobnych veci
do uzamykatelI'nej skrinky.

Pri poskytovani ambulantnej formy socialnej sluzby neodpora¢ame nosit’ do SZ a DSS Symbia
cenné veci a vysoku penlazni hotovost’ (napr. drahé Sperky, prili§ drahé znackové oblecenie,
finanéni hotovost’ nad 20 € apod.). V ambulantnej forme socialnej sluzby poskytovatel
nezabezpeCuje uschovu tychto cennych veci ani uschovu peiaZznej hotovosti a nenesie
zodpovednost’ v pripade straty tychto veci.

Za stratu cennych veci, pripadne finan¢nej hotovosti, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby prinesie
usek Symbia nezodpoveda.

Prostrednictvom dedi¢ského konania su tiez vymahané pripadné pohladavky ZSS CENTRUM
vo¢i zomrelému prijimatelovi socialnej sluzby, pokial tieto nie st uhradené pribuznymi.

CLX
NavS$tevy na iseku Symbia

Zakonny zastupca prijimatela socialnej sluzby alebo jeho blizky pribuzny (rodi¢, brat, sestra,
stary rodi¢) ma pravo kedykol'vek v priebehu poskytovania socidlnej sluzby ambulantnou formou
v ¢ase medzi 6.30 — 17.00 hod. byt pritomny podas pobytu prijimatela v SZ a DSS a moze
sledovat’ priebeh dna, jednotlivé aktivity, terapie.

Svoju pritomnost pocas poskytovania socialnej sluzby si vopred dohodne s klucovym
pracovnikom prijimatel'a a svojim spravanim nesmie obmedzit’ poskytovanie socialnych sluzieb
pre ostatnych prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Névsteva je povinna ohlasit’ sa u sluzbukonajticeho zamestnanca a zaevidovat’ sa v Knihe navstev.

CL X1
Nepritomnost’ v zariadeni socialnych sluzieb

Vstlade s § 9 odsek 6 VZN ¢. 49/2023 prijimatel’ resp. jeho zakonny zastupca je povinny
oznamit’ nepritomnost’ v socidlnej sluzbe na tseku Symbia minimalne jeden den vopred do 08:00
hod. pred planovanou nepritomnostou kIi¢ovému zamestnancovi, resp. sluzbukonajlicej
zamestnankyni. Zamestnanec ktory prevezme oznam o nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby
zapiSe toto oznamenie do knihy hlaseni a odhlasi ho zo stravy. V naliechavych pripadoch v den
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nepritomnosti najneskor do 08:00 hod. bez moznosti odhlasenia stravy. Za nalichavé pripady je
povazované najma: nahle ochorenie prijimatel’a socialnych sluzieb, nepredvidana rodinna udalost’,
poveternostné podmienky znemoziujuce dopravu do Symbie.

Nepritomnost’ na tseku Symbia oznamuje prijimatel’ socidlnej sluzby telefonicky na tel. ¢islo: 045
5479647 alebo +421 903 811 953 alebo SMS spravou.

Klucovy zamestnanec vedie evidenciu pritomnosti a nepritomnosti prijimatel'a socidlnych sluzieb
na useku Symbia pre kazdého prijimatela osobitne. Jednotni evidenciu vedie socidlna
pracovnicka v programe Cygnus — tato evidencia sluzi ako podklad pri vypocte uhrady za socialne
sluzby.

V Case nepritomnosti v zariadeni prijimatel’ socialnej sluzby v ambulantnej forme neplati thradu
za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, okrem uhrady za vecné plnenie spojené
s poskytovanim ambulantnej sluzby v spolo¢nych priestoroch.

Ak doslo u prijimatel'a socialnej sluzby k nepritomnosti na iseku Symbia bez jeho oznamenia,
prijimatel’ socidlnej sluzby plati thradu aj za Cas neoznamenej nepritomnosti, vratane
stravovania.

V stilade s § 74 ods. 11 pismeno e) Zakona o socidlnych sluzbach ak prijimatel’ socialnej sluzby
bez vazneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu na iseku Symbia po dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe
nasledujiicich mesiacov, poskytovatel' socialnej sluzby modze dat’ prijimatelovi vypoved zo
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby; za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt v
zdravotnickom zariadent.

CL XII
Zaujmova Cinnost’ prijimatelov socialnej sluzby

Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost’ zCastnit’ sa roéznych kultirno-spolo¢enskych,
Sportovych a inych podujati, ktoré isek Symbia organizuje: navstevy divadelnych predstaveni,
filmovych predstaveni, organizovanie kultirnych programov pri vyznamnych prileZitostiach
v spolupraci so zariadeniami v zriad’ovatel'skej pdsobnosti BBSK a inymi institiiciami a pod.
Zaujmova Cinnost’ prijimatel’'ov socidlnej sluzby sa zabezpecuje v spolupraci s vyborom PSS resp.
ich zakonnych zastupcov na zaklade ponuky zaujmovej cCinnosti, ktord je vzdy vypracovana na
zaCiatku kalendarneho roka. Za oblast’ zaujmovej ¢innosti zodpoveda veduca useku.

Okrem planovanych aktivit prijimatelia maju pravo vyuzivat ponuku rdznych aktivit, ktoré
ponukaju iné organizacie v rdmci komunity ( Mesto Zvolen, divadla, kina, galérie a pod. ).
Prijimatelia socidlnej sluzby sa vramci svojich mozZnosti mézu zuCastiiovat réznych terapii
(fyzioterapie, canisterapie, hipoterapie, dramatoterapie, muzikoterapie a pod.). Tieto aktivity su
pripravované podla aktualnych personalnych moznosti na useku Symbia.

C1. X111
Staznosti prijimatel’ov socidlnej sluzby

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby, resp. jeho zakonny zastupca ma pravo podat staznost
pisomnou formou, ustne do zaznamu, alebo elektronickou formou.

Pri podévani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti sa
postupuje v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov a v sulade
s internou smernicou.

Opravnenie prijimat’ staznost ma riaditel’, veduca tseku. Veduca useku odovzda riaditelovi
prijat staznost’ bezodkladne, najneskor nasledujtci pracovny den.

Na vybavenie staznosti je opravneny riaditel ZSS CENTRUM. StaZznost musi byt vybavena
spravidla do 60 pracovnych dni od jej dorucenia.
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CL X1V
Zaverecné ustanovenia

1. Akékol'vek zmeny v Domacom poriadku mdzu byt vykonané len so stihlasom riaditela ZSS
CENTRUM po predchadzajucom prerokovani vo vybore prijimatel'ov socialnej sluzby.

2. Domaci poriadok je vnutorny predpis, ktory je zavizny pre vsetkych prijimatel'ov socidlnej sluzby
a ich zdkonnych zastupcov. Zavazné, alebo opakované porusenie jeho ustanoveni mdze mat za
nasledok ukonc¢enie poskytovania sluzieb prijimatelovi socialnej sluzby v stlade s ustanovenim
§ 74 zékona ¢. 448/2008 Z.z.

3. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby sa pri nastupe do zariadenia oboznadmi s obsahom Doméceho
poriadku, ¢o preukazne potvrdi svojim podpisom vo vyhlaseni (Priloha ¢. 2).

4. Domaci poriadok je k dispozicii vSetkym prijimatelom socialnej sluZzby na nastenke umiestnenej
v prijimacej miestnosti.

5. Tento Domaci poriadok je napisany aj v l'ahko Citatelnom texte; vo verzii 'ahko Citatel'ného textu
domaceho poriadku st pre vacsiu zrozumitel'nost’ pouzité kresby, symboly a piktogramy.

5. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov; v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorSich predpisov

Vseobecne zdvizné nariadenie Banskobystrick¢ého samospravneho kraja ¢. 49/2023 o podmienkach
poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni tthrad v zariadeniach socidlnych sluZieb v zriad’ovatel'skej
posobnosti BBSK vratane dodatkov.

Interné dokumenty

Prirucka kvality

Organizacny poriadok

Smernica €. 06/2026 Ochrana l'udskych prav a slobdd a ochrana pred diskrimindciou v podmienkach
ZSS CENTRUM Zvolen

Smernica ¢. 17/2026 o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti.
Smernica €. 05/2026 Netelesné a telesné obmedzenia v podmienkach ZSS CENTRUM Zvolen
a postup riesenia situacie PSS pod vplyvom omamnych latok

Poznamky

Tento Domaci poriadok nadobuda tG¢innost’ diiom 01.01.2026.
Nadobudnutim uc¢innosti tohto Doméceho poriadku zaniké platnost’ a u¢innost’ Domaceho poriadku,
ktory bol u¢inny diiom 01. 09.2025 vratane jeho dodatkov

6. ROZDELOVNIK

0. manazér kvality

1. riaditel ZSS CENTRUM Zvolen

2. veduca useku Symbia

3. prijimacia miestnost’ iseku Symbia 2 x

Interna smernica €. 03/2026 — Domaci poriadok Useku Symbia Strana 12 z 24



ZARIADENIE 5
SOCIALNYCH SLUZIEB
Vydanie €.: 1 CENTRUM

7. PRILOHY

Priloha ¢. 1: Podrobnosti o sposobe uréenia vySky uhrady za socialne sluzby v ZSS CENTRUM

Zvolen - Gisek Symbia
Priloha ¢.2: Vyhlédsenie o oboznameni sa s Domacim poriadkom ZSS CENTRUM Zvolen — usek
Symbia
Priloha ¢.3: Vzor zmluvy medzi ZSS CENTRUM  a prijimatel'om socialnej sluzby o poskytovani
socialnej sluzby
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Priloha ¢. 1

Podrobnosti o sposobe urcéenia vy§ky tihrady za poskytované
socialne sluzby
usek Symbia
ucinné od 01.01.2026

Vyska uhrady za poskytované socialne sluzby sa urcuje v zmysle VSeobecne zaviazného nariadenia BBSK ¢.
49/2023 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o plateni thrad v zariadeniach socialnych sluzieb
v zriad’'ovatel'skej posobnosti BBSK v zneni Dodatku ¢.1 G¢inného od 1.7.2024 a Dodatku ¢.2 uc¢inného od
1.7.2025.

Druh poskytovanych sluzieb: - domov socialnych sluzieb
- Specializované zariadenie

Forma poskytovanych sluzieb: - ambulantna forma socialnej sluzby

Prijimatel’ socialnej sluzby na iseku Symbia Zvolen plati thradu za:
a) odborné ¢innosti
b) obsluzné ¢innosti
¢) dalSie ¢innosti a
d) iné Cinnosti

1. SPOSOB URCENIA A VYSKA UHRADY ZA ODBORNE CINNOSTI (VZN BBSK &.49/2023,
Dodatok ¢€.2, § 5, ods. 1, pism. a)

Vyska uhrady za jednotlivé odborné Cinnosti sa stanovuje na den na prijimatel'a v zavislosti od stupiia
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby ur¢eného v integrovanom posudku alebo posudku
o odkazanosti na socialnu sluzbu nasledovne:

Domov socidlnych sluZieb: Specializované zariadenie:

- pre ambulantnu formu: - pre ambulantnu formu:
pre IV. stupenivsume 1,80 € pre IV. stupen v sume 1,90 €
pre V. stupenl v sume 2,10 € pre V.stupen v sume 2,20 €

2. SPOSOB URCENIA A VYSKA UHRADY ZA OBSLUZNE CINNOSTI
Podl'a VZN BBSK ¢.49/2023, § 6, a v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a Zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov obsluznymi ¢innostami su:
ubytovanie, stravovanie, upratovanie a poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantne;j
socialnej sluzby v spolo¢nych priestoroch .

2. A Uhrada za stravovanie
Celkova hodnota stravy v zmysle VZN BBSK ¢.49/2023 § 6a pre tisek Symbia sa urcuje vo
vekovych kategoriach:

- vo veku do 15 rokov ( vratane)
- vo veku nad 15 rokov.

Za stravnu jednotku sa povazuju ndklady na suroviny. Za reZijné naklady na pripravu stravy sa
povazuju nevyhnutné naklady stravovacej prevadzky. Rezijné néklady sa urcuju vo vyske 30% stravnej
jednotky.

Za celkovi hodnotu stravy sa povazuju naklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy.

Denna uhrada za stravovanie je stanovena vo vySke celkovej hodnoty stravy na den, podla poctu
odoberanych jedal v prislusnej vekovej kategorii.
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Celkova hodnota stravy

na den pre prijimatel’a socialnej sluzby v ZSS Centrum 3385/51, Zvolen, urcena podl'a VZN BBSK ¢.49/2023
o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o plateni thrad v ZSS v zriad’ovatel'skej pésobnosti BBSK

od 01.01.2026
Vekova Vyska stravnej .
kategoria jednotky Spolu Z toho:
igﬁ%?;; /Ztravnej Rezij 1(13e 41;/2(1)l)(lady Struktiira stravy Suroviny RéZzia (34%) Spolu
Racionalna strava
do 15 rokov rafiajky 20% 1,20 1,06 2,26
( vratane) 6,58 . o
10,08 desiata 7% 0,69 0,10 0,79
330_ 830 obed 40% 2,50 1,00 3,50
’ ’ 3,50 olovrant 7% 0,69 0,10 0,79
vecCera 26% 1,50 1,24 2,74
Vekova Vyska stravnej .
kategoria jednotky Spolu Z toho:
igﬁ%?;; /Ztravnej Rez?;:;) ;lklady Struktiira stravy Suroviny RéZzia (34%) Spolu
Racionalna strava
6.40 ranajky 20% 1,10 1,00 2,10
nad 15 rokov ’ 0.72 desiata 7% 0,55 0,10 0,65
350 - 8.50 ’ obed 40% 2,50 1,00 3,50
’ ’ 3,32 olovrant 7% 0,55 0,10 0,65
vecera 26% 1,70 1,12 2,82
Vekova Vyska stravnej .
kategoria jednotky Spolu Z toho:
igi%?ﬁ; /ztravnej Rezij 1(13e Slzzl)(lady Struktiira stravy Suroviny RéZzia (38%) Spolu
Diétna, diabeticka strava
415 rok 739 ranajky 20% 1,20 1,06 2,26
nac 1o rokov 12.02 desiata 7% 0,70 0,10 0,80
350 - 8.50 ’ obed 40% 2,50 2,03 4,53
’ ’ 4.63 olovrant 7% 0,69 0,10 0,79
’ veCera 1. 20% 1,70 1,24 2,94
vecera II. 6% 0,60 0,10 0,70
Vekova VySka stravnej .
kategéria jednotky Spolu Z toho:
igﬁ?&; /Ztravnej Rezij ?jogj;dady Struktira stravy Suroviny Rézia (40%) Spolu
()
Bezlaktézova strava
6.85 ranajky 20% 1,20 1,09 2,29
9
desiata 7% 0,76 0,10 0,86
15 rok 11,41 2 2 2
nad 15 rokoy obed 40% | 2.50 2,03 4,53
3.50 —8.50 4,56 olovrant 7% 0,69 0,10 0,79
’ ’ vecera 26% 1,70 1,24 2,94
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2. B Uhrada za ubytovanie
Vyska uhrady za ubytovanie sa urluje podfa VZN BBSK €.49/2023 , Dodatok ¢€.2, § 6b, ods. 6,
pism. b) :

Denna sadzba uhrady za vecné plnenie v ambulantnej forme socialnej sluzby: 0,80.- €,
vecné plnenie spojené s poskytovanim ambulantnej sluzby v spoloénych priestoroch ( plati
prijimatel ambulantnej socialnej sluzby aj v ¢ase nepritomnosti v ZSS ).

2. C Uhrada za upratovanie
sa uréuje podla VZN BBSK ¢&.49/2023, § 6¢ nasledovne:
§ 6¢, ods. 1
Vy8ka uhrady za upratovanie sa stanovuje na def na obyvatela vo vyske 0,80 €.

3. URCENIE UHRADY ZA DALSIE CINNOSTI ( VZN BBSK C.49/2023 § 7)
V sulade s § 7 odst.1 VZN 49/2023 poskytovatel socialnej sluzby na Useku Symbia neurcuje
uhradu za dalSie €innosti .

4. URCENIE UHRADY ZA INE CINNOSTI ( VZN BBSK €.49/2023 § 8)
ZSS Centrum — Usek Symbia mbéze vykondvat alebo utvarat podmienky na vykonavanie inych
¢innosti, ktoré VZN ¢&.49/2023 vratane dodatkov neupravuje a ktoré mézu nepriamo zvySovat
kvalitu a komplexnost poskytovanych socialnych sluzieb. Platba za iné Cinnosti je predmetom
osobitnej zmluvy a neméze byt upravena v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

5. SPOSOB URCENIA UHRADY (VZN BBSK ¢&.49/2023, §9)
§ 9, ods. 1 pism. b)
Vyska celkovej sumy Uhrady za platené sluzby v ZSS Centrum sa v kalendarnom mesiaci uréuje
pri starostlivosti, ktord sa poskytuje ambulantne, ako 22-nasobok dennej sadzby za
odborné, obsluzné a dalSie cinnosti.

§9,0ds.3
Celkovéa uhrada za odborné a obsluzné innosti sa zaokruhluje na dve desatinné miesta :

e ak bude vysledna celkova uhrada konéit na 1 a 2 centy, suma uhrady sa zaokruhli nadol,

e ak bude vysledna celkova uhrada koncit na 3 a 4 centy, suma uhrady sa zaokruhli na 5
centov nahor,

e ak bude vysledna celkova uhrada koncit na 6 a 7 centov, suma uhrady sa zaokruhli na 5
centov nadol,

e ak bude vysledna celkova uhrada koncit na 8 a 9 centov, suma Uhrady sa zaokruhli nahor.

§9,0ds.5
Prijimatel socialnej sluzby neplati uhradu za odborné ¢innosti, obsluzné Cinnosti a dalSie Cinnosti
v Case jeho nepritomnosti, okrem uUhrady za vecné plnenie spojené s poskytovanim ambulantnej
socialnej sluzby.

Uhradu za poskytované sociélnej sluzby je prijimatel povinny uhradit najneskér do 15. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Priloha ¢.1 je sucastou IS 03/2026 Domaci poriadok Useku Symbia a je Uuc¢inna od 01.01.2026 —
v sulade s ucinnostou Dodatku €.1 a Dodatku €.2 k VZN €.49/2023.
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Priloha ¢. 2
VYHLASENIE
0 oboznimeni sa s Domacim poriadkom ZSS Centrum
iisek Symbia, S. Moyzesa 934/48 a S. Moyzesa 641/50, 960 01 Zvolen
pre prijimatel'ov SS so spdsobilost'ou na pravne tkony

Meno, PriEZVISKO @ tIEUL ......eociieiiiieie ettt e st e st e e see s st esaesseesbesneensensaenseesaesaeneens
Datum narodenia: .........cccceeeeerveeeceeeciienieenenns

Vyhlasujem, ze ako prijimatel’/ka socialnej sluzby som bol/a oboznameny/a s Domacim poriadkom ZSS
Centrum — usek Symbia, Zvolen. Som si vedomy/a toho, Ze domaci poriadok je zavizny pre vSetkych
prijimatelov socidlnej sluzby a ich zdkonnych zéastupcov aZze zavazné, alebo opakované porusenie jeho
ustanoveni sa povazuje za narusenie obCianskeho spoluzitia, ¢o méze mat’ za nasledok ukoncenie poskytovania
socialnej sluzby v stilade s ustanovenim § 74 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

V pripade jeho porusenia ZSS Centrum uplatiiuje nasledovny postup:
1. pri prvom poruseni — istne upozornenie
2. pri druhom poruseni — pisomné upozornenie
3. pri opakovanom poruSeni — pisomné upozornenie s moznostou vypovedania zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

Vo Zvolene diia .......ccceeevevevineeeiennnnns

podpis prijimatel’a socialnej sluzby

F-76/1 usek SYMBIA Zvolen

Priloha ¢. 7 ku KP 05-4 Prijem klienta
VYHLASENIE
0 oboznimeni sa s Domacim poriadkom ZSS Centrum
isek Symbia, S. Moyzesa 934/48 a S. Moyzesa 641/50, 960 01 Zvolen
pre prijimatel'ov SS bez spoOsobilosti na pravne ukony

Y (S O IR o) 4 1A (O I T 4110 RS USS

zakonny zastupca / opatrovnik ... ( uviest koho =zakonny =zastupca resp. opatrovnik )
................................................... S ML ettt
Vyhlasujem, ze ako zdkonny zastupca / opatrovnik ..........ccceeeevveeevrrnennee. som bol/a oboznameny/a s Domacim

poriadkom ZSS Centrum — usek Symbia, Zvolen. Som si vedomy/a toho, Ze domaci poriadok je zavédzny pre
vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby a ich zakonnych zastupcov / opatrovnikov aze zavazné, alebo
opakované poruSenie jeho ustanoveni sa povazuje za narusenie ob¢ianskeho spoluzitia, o méze mat’ za nasledok

ukoncenie poskytovania socialnej sluzby v sulade sustanovenim § 74 zékona €. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach.

V pripade jeho poruSenia ZSS Centrum uplatituje nasledovny postup:
4. pri prvom poruSeni — Ustne upozornenie
5. pri druhom poruseni — pisomné upozornenie
6. pri opakovanom poruseni — pisomné upozornenie s moznostou vypovedania zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby
VO ZVOIENE ANA .ooiiiiviiiicicciciceiee e et

Podpis zakonného zastupcu / opatrovnika
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Priloha ¢. 3
Navrh zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby; v ndavrhu su kurzivou vyznacené Casti, ktoré sa upravuju
individudlne pre konkrétneho Ziadatela.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby zo dia ......
uzatvorena v zmysle § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich prepisov

Zmluvné strany

1. Poskytovatel’ socialnej sluzby:
(d’alej len ,,poskytovatel)

Nazov: Zariadenie socialnych sluzieb Centrum
Adresa: M. R. Stefanika 3385/51, 960 01 Zvolen
Statutarny organ: meno, priezvisko a titul Statutarneho
zastupcu
Bankové spojenie: Vseobecna uverova banka, pobocka Zvolen
Cislo étu: SK02 0200 0000 0018 3340 1858
ICO: 00648515

a

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby:
(d’alej len ,,prijimatel™)

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého pobytu:

Datum narodenia:

Cislo rozhodnutia o odkéazanosti na socialnu sluzbu/Integrovaného posudku:
Stupeni odkazanosti na socialnu sluzbu:

Zakonny zastupca/sidom urcéeny opatrovnik:
Uvedie sa len u maloletych prijimatelov alebo u prijimatelov obmedzenych v sposobilosti na pravne vkony

Meno a priezvisko:
Adresa trvalého pobytu:
Datum narodenia:

uzatvaraja tito zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby ( d’alej len ,,zmluva*) .
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CLI
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa podla tejto zmluvy zavézuje pre prijimatela poskytovat socidlnu
sluzbu v sulade srozhodnutim o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a v sulade
s posudkom o odk4zanosti na socidlnu sluzbu, ktoré boli vydané prislusSnym
samospravnym organom Vv sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
ucinnom do 31. augusta 2025 (d’alej ako ,, zdkon o socidlnych sluzbach“/ v sulade
s integrovanym posudkom vydanym prislusnym Uradom prdce, socidlnych veci
a rodiny (dalej ako ,,socialna sluzba“). Predmetom zmluvy je aj uprava vzdjomnych
prav a povinnosti zmluvnych stran v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach.

CL 11
Druh poskytovanej socialnej sluzby

1.  Poskytovatel’ sa podl'a § 12 ods. 1 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluzbach zavizuje
poskytovat” socidlnu sluzbu na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu v zariadeni pre
fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby — typu domov
socialnych sluzieb §38 / Specializované zariadenie § 39.

CL III
Forma a vecny rozsah poskytovanej socialnej sluzby

1. Socialna sluzba sa poskytuje ako ambulantna socialna sluzba do 20 hodin tyzdenne /

nad 20 hodin tyzdenne v pracovnych diioch od 08:00 hod do 12:00 hod. / od 06:30 hod. do
17:00 hod.

2. Poskytovatel sa zavizuje prijimatel'ovi v zariadeni poskytovat’:

a) odborné Cinnosti:
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- zékladné socidlne poradenstvo a §pecializované socialne poradenstvo
- socialnu rehabilitaciu
- vychovu ak je prijimatelom maloleté dieta

b) obsluzné Cinnosti:
- stravovanie
- upratovanie
- vecné plnenia spojené s poskytovanim ambulantnej sluzby v spolo¢nych

priestoroch

3. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecovat’:
a) odborné Cinnosti
- oSetrovatel’'sku starostlivost’
- rozvoj pracovnych zru¢nosti
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b) dalSie ¢innosti:
- z&ujmovu ¢innost’
4. Poskytovatel’ za zavidzuje utvarat’ podmienky na:
a) dalSie ¢innosti:
- vzdelavanie - ak je prijimatel skolopovinné dieta

5. Prijimatel’ sa v rdmci stravovania zavizuje odoberat’ raciondlnu stravu/ diétnu stravu
uvedie sa konkrétna diéta v z10zeni:
uvedie sa konkrétne jedlo ranajky — desiata — obed — olovrant.

CL1V
Miesto poskytovania sociilnej sluzby

1. Sociélna sluzba sa bude prijimatel'ovi poskytovat’ na iiseku Symbia,
S. Moyzesa &. 641/50, 960 01 Zvolen / S. Moyzesa ¢. 934/48, 960 01 Zvolen

CLV
Cas a deii zadatia poskytovania socialnych sluZieb

1. Sociélne sluzby sa poskytuji na urcity ¢as. (‘ak je posudok o odkazanosti na socialnu
sluzbu / Integrovany posudok vydany na dobu urcitu, socialne sluzby sa poskytuji na
dobu urcitu pocas platnosti posudku, alebo do dovrsenia hornej vekovej hranice pre
poskytovanie socialnej sluzby ).

2. Socialne sluzby sa za¢inaji poskytovat’ odo dia uvedie sa den zacatia poskytovania
socialnej sluzby.

CL VI
Uhrada za socialne sluzby, spdsob jej uréenia a platenia
1. Socialne sluzby uvedené v ¢lanku III. tejto zmluvy sa poskytuju prijimatel'ovi v sulade
so VSeobecne zavdznym nariadenim Banskobystrického samospravneho kraja
¢.49/2023 (dalej len VZN o thradach) vratane jeho dodatkov o podmienkach
poskytovania socialnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socidlnych sluzieb
v zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK (VZN o tthradach, za thradu vo vyske:
- ... eur za 23 diiovy mesiac,
- ... eur za 22 dnovy mesiac,
- ... eur za 21 diovy mesiac,
- ... eur za 20 dnovy mesiac,
- ... eur za 19 diovy mesiac,
- ... eur za 18 dilovy mesiac.
na zéklade kalkula¢ného listu platného od uvedie sa den uicinnosti , ktory je prilohou
tejto zmluvy.
2. Prijimatelovi musi zostat’ v sulade s § 73a zékona o socidlnych sluzbdch mesacne
z jeho prijmu:
100% sumy Zivotného minima pre plnoleti fyzicku osobu pri ambulantnej forme socidalnej sluzby,
3. Vyska thrady za poskytované socialne sluzby po zohl'adneni ochrany prijmu podla
¢lanku V1. ods. 2 tejto zmluvy sa prijimatel'ovi uruje vo vyske:
- ... eur za 23 dilovy mesiac,
- ... eur za 22 diovy mesiac,
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- ... eur za 21 dnovy mesiac,
- ... eur za 20 diovy mesiac,
- ... eur za 19 dnovy mesiac,
- ... eur za 18 ditovy mesiac .

4. Suma nezaplatenej thrady za socidlnu sluzbu podla §73a ods. 10 zakona o socialnych
sluzbéch je rozdiel medzi vyskou thrady podla ¢lanku VI ods. 1 a vySkou uhrady
podla c¢lanku VI. ods. 3 tejto zmluvy a je pohladdvkou poskytovatela voci
prijimatel'ovi socidlnej sluzby. Prijimatelovi socidlnej sluzby vznika zavédzok voci
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby vo vyske 0,00 € mesacne. (4k prijimatel neplati vihradu
z dovodu ochrany prijmu, uvedie sa suma ktora je pohladavkou poskytovatela ).

5. Po skonceni kalendarneho mesiaca poskytovatel’ socidlnej sluzby uhradu prepocita

podla
skuto¢ného rozsahu kalendarnych dni, pocas ktorych bola sluzba prijimatel'ovi
v danom mesiaci poskytnuta a jej vySku oznami prijimatelovi.

6. Uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu podla &lanku VI. ods. 3 tejto zmluvy
je prijimatel’ povinny uhradit’ za kalendarny mesiac, v ktorom sa sluzby prijimatel’'ovi
poskytuja, najneskdr vSak do 15. diia nasledujuceho mesiaca prevodom na ucet
poskytovatel’a.

7. Uhrada sa uréuje v sulade s §72, §73 a §73a zakona o socialnych sluzbach a VZN
o uhradach. Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socialne sluzby zo svojho prijmu
a majetku.

8. Uhrada za socialne sluzby uvedené v ¢l. I1L. tejto zmluvy sa meni v nadviznosti na

zmenu
zékona o socialnych sluzbach alebo VZN o thradach, ktoré sa upravuje podl'a potreby
v nadvéznosti na percentualny narast celkovych beznych vydavkov stvisiacich so
zabezpecenim prevadzky poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach socidlnych
sluzieb a podlieha schvalovaniu Zastupitel'stva Banskobystrického samospravneho
kraja,
resp. v nadvdznosti na zmenu rozsahu a formy poskytovanych socidlnych sluZzieb, ¢o
sa realizuje prostrednictvom pisomného dodatku k zmluve.

CL VIl
Prava a povinnosti ziéastnenych stran

1. Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord umoziuje realizovat’ jeho
zékladné I'udské prava a slobody, zachovava jeho I'udska ddstojnost’, aktivizuje ho k
posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jeho socidlnemu vylaceniu a podporuje jeho
zaclenenie do spolo¢nosti.

2. Prijimatel’ ma pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktora si sdm urci, najmé na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov,
nadvézovania a udrziavania socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania
partnerskych vztahov.

3. Prijimatel mé& pravo podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri uprave
domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case.
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4. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby
prijimatela socidlnej sluzby, aktivizovat' prijimatela socialnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti, poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej Grovni

5. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby
podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’
priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel’a socialnej sluzby.

6. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ a postupovat’ podla § 10 zdkona o socidlnych
sluzbach pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia. Pouzitie
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia upravuje interny predpis.

7. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru
okrem situacie, ktord neznesie odklad a vstup zamestnanca zariadenia alebo inej
kompetentnej fyzickej osoby je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu zariadenia.

8. Prijimatel’ je povinny platit’ uhradu za socidlnu sluzbu v poskytovatel'om stanovenej
vyske a v termine splatnosti.

9. Prijimatel’ tymto berie na vedomie svoju povinnost’ v zmysle zakona o socialnych
sluzbach pisomne oznamit’ poskytovatel'ovi socidlnej sluzby do ésmich dni zmeny v
prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujicich na urfenie sumy
uhrady za socialnu sluzbu. Zmena v povinnosti platit’ thradu za socialnu sluzbu sa
zohl'adni v mesiaci nasledujicom po oznameni/zdokladovani zmeny v prijmovych
a majetkovych pomeroch rozhodujucich na urcenie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

10. Prijimatel’ je povinny poskytovatel'ovi oznamit vysku svojich prijmov a Cestnym
vyhlasenim preukdzat’ vysku tspor a hodnotu majetku, ohlasit zmeny vo vyske
prijmu, Gspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré si rozhodujice na urcenie sumy
uhrady za socialnu sluzbu, a umoznit’ znalcovi vykonat’ obhliadku majetku a predlozit
doklady tykajice sa majetku.

11. Prijimatel’ je povinny na vyzvu spravneho organu dorucit’ mu doklady, podrobit’ sa
zdravotnému vykonu, diagnostickej hospitalizacii, posadeniu funkénych dosledkov
jeho zdravotného stavu na zaklade predvolania, ato v termine uréenom spravnym
organom v zmysle zakona ¢. 376/2024 Z.z. o integrovanej posudkovej cinnosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

12. Prijimatel’ bol pri nastupe do zariadenia oboznameny s Domacim poriadkom, ¢o
potvrdil svojim podpisom a je povinny dodrziavat’ ustanovenia Doméceho poriadku
poskytovatela.

CL VIII
Skoncenie poskytovania socialnej sluzby

1. Prijimatel’ moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
kedykol'vek aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je 5 kalendarnych dni
a zaCina plynit odo dna nasledujuceho po dni, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena poskytovatelovi.

2. Poskytovatel' socidlnej sluzby mdéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby aje povinny dorucit’ prijimatelovi pisomni vypoved s uvedenim
dévodu vypovede, len z tychto dévodov:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti uvedené v tejto zmluve, najmi tym, Zze hrubo
porusuje dobré mravy, ¢im narasa obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnuta
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uhradu, ak ide o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najmi tym,
ze nezaplati dohodnuta thradu uvedenu v ¢lanku VI. tejto zmluvy za Cas dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len cast’ dohodnutej Gthrady a dlzné suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej thrady uvedenej v ¢lanku VI. tejto zmluvy,

b) prijimatel’ hrubo porusuje dobré mravy a ststavne porusuje ustanovenia domaceho
poriadku (3 pisomné napomenutia),

¢) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve podl'a § 74 ods. 11b
zakona o socialnych sluzbach bezodkladne, najneskdr do 5 kalendarnych dni odo dila
v ktorom doslo k zmene rozhodujucich skutocnosti na urcenie tthrady za poskytovanu
socialnu sluzbu,

d) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejmua nevyhodu,

e) socidlna sluzba, ktora sa prijimatelovi poskytuje, nie je socidlnou sluzbou podla
integrovaného posudku/posudku o odkazanosti.

f) prijimatel’ socidlnej sluzby bez vdzneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu
dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najma
pobyt v zdravotnickom zariadeni.

3. Vypovedna lehota pri jednostrannom vypovedani zmluvy poskytovatel'om socialnej
sluzby z dovodov uvedenych v ¢lanku VIIL ods. 2 pism. a), b) ad) je 1 kalendarny
mesiac, pricom zacina plynat 1. dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena prijimatelovi socialnej sluzby.

4. Dizka vypovednej doby pri vypovednom dévode podla ¢lanku VIIL ods. 2 pism. c)
je 30 kalendarnych dni, pricom zacina plynat diiom nasledujicim po dni v ktorom
bola pisomna vypoved dorucena prijimatel'ovi. Uplynutim vypovednej doby zmluvny
vzt'ah zanika. Poskytovatel je opravneny pisomne vypovedat zmluvu s prijimatelom z
dévodu uvedeného v pismene ¢) az po marnom uplynuti lehoty na uzavretie dodatku k
tejto zmluve, pokial’ nedoslo k uzavretiu dodatku zapri¢inenim na strane prijimatela
socialnej sluzby.

5. Ak poskytovatel’ socidlnej sluzby jednostranne vypoveda zmluvu podla ¢lanku VIII.
ods. 2 pism. ¢) a ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby, vypovedna
lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni. Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny vopred
pisomne ozndmit’ prijimatel'ovi socialnej sluzby zaciatok plynutia vypovednej lehoty.

6. Pri jednostrannom vypovedani zmluvy poskytovatel'om socidlnej sluzby podla ¢lanku
VIIL ods. 2 pism. f) je vypovedna lehota 5 kalendarnych dni a za¢ina plynat’ odo dia
nasledujucom po dni, v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucend prijimatelovi.

CLIX
Podmienky preruSenia poskytovania sociilnej sluzby

1. Prijimatel’ oznamuje nepritomnost’ v zariadeni socidlnych sluzieb v sulade s VZN
o thradéch a v sulade s Domacim poriadkom poskytovatela.

2. Pocas nepritomnosti v zariadeni socialnych sluzieb prijimatel’ neplati v sulade s § 72
ods. 8 zakona o socialnych sluzbach thradu za odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti
a d’alSie ¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti, okrem thrady za vecné plnenie spojené
s poskytovanim ambulantnej sluzby v spolo¢nych priestoroch. V pripade ze uhrada
bude v danom mesiaci zniZzena v sulade s odsekom 1., bude o vzniknuty preplatok
znizena uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu nasledujuci kalenddrny mesiac.
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3. Podmienky uvedené v ¢lanku IX. ods. 2 zmluvy sa rovnako vztahuju aj na pripady
nepritomnosti prijimatela v zariadeni socidlnych sluzieb zdovodu choroby,
hospitalizacie a kapelnej liecby.

ClL X
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva bola uzatvorend na zaklade ziadosti o zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluzby evidovanej pod ¢€. uvedie sa cislo pod ktorym je Ziadost evidovand zo dia
uvedie sa den prijatia Ziadosti.

2. Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z toho 1 dostane prijimatel’a 1 poskytovatel.

3. Zmeny a doplnky k tejto zmluve mozno vykonat’ len a na zaklade pisomného dodatku
so sthlasom obidvoch zmluvnych stran, ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré su predmetom
tejto zmluvy alebo ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujtce pre urcenie thrady a platenie
uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu.

4. Neoddelitelnou prilohou tejto zmluvy je kalkula¢ny list obsahujici uhradu za
poskytovanu socidlnu sluzbu poskytovanu podl'a tejto zmluvy.

5. Zmluva nadobuda platnost diom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dohodnutym dnom zacatia poskytovania socidlnej sluzby uvedenym
v Cl. V tejto zmluvy.

6. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zdkonom o socidlnych
sluzbach, Obcianskym zdkonnikom, ustanoveniami VZN o Ghradach a internymi
normami poskytovatel’a.

7. V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné doruCovat’ inej zmluvnej strane
akukol'vek pisomnost’, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu zmluvnej strany uvedenu
v tvode zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne ozndmena zmluvnej strane,
ktora pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto
podmienok vrati nedorucenda, zmluvné strany si dohodli, Ze Uc€inky dorucenia
nastavaju tretim dilom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej vdle, zmluva
nebola uzatvorend v tiesni, alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok, s obsahom
zmluvy sa oboznamili a porozumeli mu. Na znak sthlasu zmluvu podpisuji.

Vo Zvolene, dna .......

titul, meno, priezvisko titul, meno, priezvisko
Statutarny zastupca prijimatel’ socidlnej sluzby/
Zariadenie socialnych sluzieb Centrum zakonny zdstupca / opatrovnik

Posledna aktualizacia zmluvy: 22.12.2025
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