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Ciele kvality na rok 2024

Ciel &.1:

Implementovat’ zmenu nazvu poskytovatefa sociélnej sluzby od 1.1.2024 do vSetkych aktov riadenia na
useku Symbia tak, aby vnitorné akty riadenia spliiali poziadavku normy ISO 9001:2015.

Termin: priebeZne poéas roka 2024

Zodpovedny: vedica Useku Symbia

Cief ¢.2:

Udrziavat’ a priebeZne zvy$ovat’' vedomosti a zruénosti odbornych zamestnancov v oblasti postupov
a metdd socialnej prace s ciefom neustale pinit’ Standard kvality socialnych sluzieb v stlade s poziadavkami
zakona - uskutocnit’ interné a externé vzdelavanie a superviziu pre odbornych zamestnancov strediska
DSS Symbia, implementovat’ poznatky zo vzdeldvania a supervizie v praxi.
Termin: priebezne pocas roka 2024
Zodpovedny: veduca Gseku Symbia a odborni zamestnanci

Ciel ¢.3:
Napisat’ najmenej dva projekty smerujlice k udrzaniu alebo k obnove materidlno — technického
zabezpecenia Useku Symbia alebo k plneniu individuainych planov klientov.
Termin: priebezne pocas roka 2024
Zodpovedny: veduca Useku a uréeni odborni zamestnanci ( podla aktuélnych vyziev )

Ciel ¢.4:
Pokracovat' v posilfiovani vytvorenych partnerstiev s organizaciami podporujicimi socialne sluzby
( neziskové organizacie, nadacie, firmy, Skoly a pod. } s ciefom :
e podporovat’ kvalitu socialnych sluzieb na tseku Symbia v silade s poziadavkami zakon
448/2008 o socialnych sluzbach ,
e podporovat’ informovanost’ verejnosti o socidlnych sluzbach poskytovanych na Useku
Symbia
Termin: priebeZne poéas celého roka 2024
Zodpovedni: vedlca Gseku Symbia a vSetci zamestnanci v ramci svojich kompetencii
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