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Ciele kvality na rok 2023
VYHODNOTENIE

Cief ¢.1:

UdrZiavat' a priebezne zvySovat’ vedomosti a zruénosti odbornych zamestnancov v oblasti postupov
a metéd socidlnej prace s ciefom neustile plnit’ $tandard kvality socidlnych sluzieb v silade s poZiadavkami
zakona - uskutocnit’ interné a externé vzdeldvanie a superviziu pre odbornych zamestnancov strediska
DSS Symbia, implementovat’ poznatky zo vzdeldvania a supervizie v praxi.
Termin: priebezne pocas roka 2023
Zodpovedny: vedlca strediska DSS Symbia a odborni zamestnanci

Aktivity k dosiahnutiu ciefa a vyvhodnotenie:

V sulade s poZiadavkou $tandardov kvality v personainej oblasti ( kritérium 2.4 a kritérium 2.5 ) bol v roku 2023
v stredisku DSS Symbia spracovany Plan Skoleni a skigok na rok 2023 a individualne plany vzdelavania pre
kazdého odborného zamestnanca osobitne. TieZ je spracovany Program supervizie DD a DSS Zvolen, za jeho
plnenie v DSS Symbia bola zodpovedna vedlca strediska.

Vroku 2023 odborni zamestnanci absolvovali celkovo 13 externych &koleni, zU&astnilo sa ich 8 odbornych
zamestnancov + veduca strediska, celkovy pocet 135 hodin externych Skoleni. Témy Skoleni v roku 2023: zvladanie
klienta naroného na starostlivost, zapojenie ludi s PAS do individualneho planovania, dodrZiavanie fudskych prav
pri poskytovani socialnych sluzieb, asertivna komunikacia a de - eskala&né techniky, ako podporovat prijimatefov
socialnej sluzby pri ich rozhodovani a pod. — vdetko aktuélne témy vo vztahu k prijimatefom socidlnej sluzby
v stredisku DSS Symbia.

Okrem externych 3koleni 13 zamestnancov DSS Symbia absolvovalo aj dve interné $kolenia, boli zamerané na
problematiku dodrZiavania zakladnych ludskych prav pri poskytovani socialnych sluZieb.

V stlade s Programom supervizie na rok 2023 boli v stredisku DSS Symbia realizované dve supervizie: jedna
skupinova supervizia pre odbornych zamestnancov ajedna individualna supervizia pre vedlcu strediska DSS
Symbia.

O absolvovanych Skoleniach a superviziach je vedna evidencia azaznamy ( hodnotenie $kolenia, sprava zo
supervizie, prezenéné listiny )

Ciel €.1 sme splnili.

Cief ¢.2:

V nadvéznosti na ciel’ €.1 zaviest’ do praxe strediska DSS Symbia intervizne stretnutia odbornych
zamestnancov s ciefom zistovat' aktudlnu uUroveri plnenia $&tandardov kvality v procese poskytovania
socialnej sluzby konkrétnemu klientovi.

Termin: priebeZne po&as roka 2023
Zodpovedny: vedlca strediska DSS Symbia a odborni zamestnanci

Aktivity k dosiahnutiu ciefa a vyhodnotenie:

Vroku 2023 vedica strediska DSS Symbia zvolala tri intervizne stretnutia, ich ciefom bolo nastavenie planu
starostlivosti u nekomunikujicich klientov s taZkym zdravotnym postihnutim ( Jakub, Mata ) auklienta so
Specifickym spravanim vo vztahu k viastnému telu ( Jurko ), kazdého sa za&astnili odborni zamestnanci pracujuci
s konkrétnym klientom. Z kazdého stretnutia je napisany zéznam resp . zhotoveny Plan starostlivosti, ktory je
sucastou dokumentacie o poskytovani socidlnej sluzby.

Ciel’ €.2 sme spinili.
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Ciel' €.3:
Napisat' najmenej dva projekty smerujice kudrzaniu alebo k obnove materidlno - technického
zabezpecenia strediska DSS Symbia alebo k pineniu individualnych ciefov klientov.
Termin: priebeZne pocas roka 2023
Zodpovedny: ved(ca strediska a uréeni odbormni zamestnanci ( podla aktualnych vyziev )

Aktivity k dosiahnutiu ciefa a vyhodnotenie:

V roku 2023 sme napisali 5 projektov, pisala ich socidlna pracovnitka Mgr. Alena Masarykové a socialna terapeutka
Mgr. Veronika Seckarova: )

Vzdelavanie deti s autizmom trochu inak — uchadzali sme sa o podporu v Nadacii VUB, projekt nebol podporeny.
Individualny plan Wali M. — projekt bol zamerany na plnenie individualneho planu pre Waliho, o podporu sme sa
uchadzali v Nadacii SPP, projekt bol podporeny sumou 720 €.

Individudlny plan Lucia M. — projekt bol zamerany na plnenie individualneho plénu pre Luciu, o podporu sme sa
uchadzali v Nadacii SPP, projekt bol podporeny sumou 720 €.

Altanok pre klientov DSS Symbia — projekt bol zamerany na vybudovanie nového altanku na dvore DSS Symbia,
o podporu sme sa uchadzali v Nadacii COOP Jednota, projekt nebol podporeny.

Remesla nas spajaja — projekt bol zamerany na rozvoj pracovnych zruénosti u klientov DSS Symbia so zapojenim
Ziakov zo Z$ D. Savia Zvolen, o podporu sme sa uchéadzali v Nadacii COOP Jednota, Nadacii EPH a v Nadacii SPP,
v Ziadnej nadacii projekt neziskal podporu.

Ciel €.3 sme splinili.

Cief ¢.4:

Pokragovat' v posilfiovani vytvorenych partnerstiev s organizaciami podporujicimi sociilne sluzby
( neziskové organizacie, nadacie, firmy, Skoly a pod. ) s ciefom podporovat’ kvalitu socidlnych sluzieb
v stredisku DSS Symbia v stlade s poZiadavkami zakon 448/2008 o socialnych sluzbach.
Termin: priebezne pocas celého roka 2023
Zodpovedni: veduca strediska DSS Symbia a v3etci zamestnanci v ramci svojich kompetencii

Aktivity k dosiahnutiu ciefa a vyhodnotenie:
V roku 2023 sme réznym spdsobom spolupracovali s roznymi organizaciami z oblasti $kolstva, kulttry, ochrany
Zivotného prostredia , podnikatelia a pod. Konkrétne:
e Trencianska Nadacia Dr. Klaun - prijali sme ich ponuky divadelnych predstaveni v nadich priestoroch,
¢ Vlastivedné mizeum Zvolen - Lesy Slovenskej republiky — navstevujeme ich vystavy, v priestoroch
mlzea sme zdobili vianoCny strom&ek nadimi vyrobkami atym sme verejnosti prezentovali nasu
organizéaciu,
¢ Univerzita Mateja Bella Banska Bystrica, PreSovska univerzita PreSov — Studentov oboch univerzit sme
prijali na priebeznu shvislt prax v stredisku DSS Symbia,
Arborétum Borova Hora Zvolen - prijali sme pozvanie na tradiénu aktivitu ,Defi bez bariér*
ROTARY klub Zvolen — s Clenmi tohto klubu sme dvakrat zorganizovali spolocné Eitanie v ramci programu
Celé Slovensko ¢ita det'om,
e Zdruzenie na pomoc Fudom s mentalnym postihnutim vo Zvolene - dlhoroénd spolupraca so
ZdruZenim spogiva najmé v pisani projektov pre DSS Symbia a financnej podpore na rézne aktivity,
e Technickd univerzita Zvolen — prvykrat sme sa zapojili do charitativnej akcie Univerzitné stroméeky
§tastia, ktort organizovali $tudenti a zamestnanci TU
o Svetielko nadeje, OZ Banska Bystrica - vdaka podnetu nasej fyzioterapeutky sme sa zapojili do
charitativneho virtuélneho behu a vytaZok zo Startovného sme venovali tomuto zdruZeniu na nakup auta na
prepravu onkologicky chorych deti
e Lokiho psia S$kola Zvolen — s touto organizaciou sme prvykrat spolupracovali v roku 2023 a podarilo sa
nam obnovit' canisterapeutické stretnutia pre nasich klientov, psik Loki chodi k nam do Symbie ale aj nasi
klienti do jeho ,8koly".
e Papiernictvo v Pasazi vo Zvolene - stouto predajiiou sme zorganizovali spoloéné letné posedenie
spojené s malovanim na tvar,
Penzion Zlaty dukat Zvolenska Slatina — v penziéne sme nasimi vyrobkami zdobili viano&ny stromdek,
Ustredny kontrolny a skiigobny tstav Zvolen pracovisko Viglaé — zorganizoval pre nas aukciu, na
ktorej sa drazili vyrobky z naSej keramickej dielne ,
e Mesto Zvolen — vybavili sme si povolenie ponukat vyrobky z nasich dielni na vianoénych trhoch 2023,
e Nadacia SPP - uchadzali sme sa o podporu troch projektov, dva boli podporené.

e Spoluprdca s partnerskymi organizdciami prindsa pre nasich prijimatelov socidlnych sluZieb

niekolko benefitov:

- zlepsujeme informovanost laickej verejnosti o ludoch so zdravotnym postihnutim — o ich
Zivote, schopnostiach, tuZbach,

- ziskavame dobrovolnikov z radov Studentov i z radov laickej verejnosti,

- ziskavame financie na udrZanie a doplfianie materidino — technického vybavenia pre
poskytovanie socidlnej sluzby.

Ciel €.4 sme splnili.




Cief €.5

Podra navrhu klientov zorganizovat' v roku 2023 dva celodenné vylety.
Termin: priebezne pocas roka 2023
Zodpovedny: veduca strediska odborni zamestnanci

Aktivity k dosiahnutiu ciefa a vyhodnotenie:
Zorganizovanie vyletov sme mali v ponuke aktivit pre klientov na rok 2023 a klienti sami si navrhovali ciel vyletov na
stretnuti s vedticou strediska DSS Symbia. Po dohode a zvaZeni véetkych moznosti sme organizovali:
e Vjani 2023 celodenny vylet do Krajskej hvezdarne a planetaria Maximiliana Hella v Ziari nad Hronom a do
ZOO parku v Ziari nad Hronom, zG&astnili sa ho prijimatelia DSS aj $pecializovaného zariadenia,
s podporou dobrovofnikov nasi prijimatelia zaZili zaujimavy den.
e \ylet vl4€ikom do Banskej Bystrice a vylet viaikom do Hronseku — obidva vylety pre klientov zorganizovali
zamestnankyne Specializovaného zariadenia v ase letnych prazdnin 2023.
e V septembri 2023 sme boli na koncerte ,Na kridlach anjelov® - vylet mal velmi dobry ohlas.
Ciel €.5 sme splinili.

Ciel &.6:
V spolupraci s manazérkou kvality DD a DSS Zvolen priebezne aktualizovat’ a udrziavat’ zavedeny
systém manazérstva kvality v stredisku DSS Symbia.
Termin: priebezne pocas celého roka 2023
Zodpovedny: vlastnik kariet procesov strediska DSS Symbia

Aktivity k dosiahnutiu ciela a vvhodnotenie:
Veddca strediska DSS Symbia je viastnickou kariet procesov:
o KPO05-4 Prijem klienta,
o KP06-4 Ubytovanie,
o KPO08-4 Poskytovanie socialnych sluzieb,
e KP09-4 Poskytovanie inych sluZieb,
o KP10-4 Ukoné&enie poskytovania socidlnych sluzieb .
V roku 2023 sa v suvislosti s legislativnymi zmenami aktualizovali tieto akty riadenia:

a) Domaci poriadok strediska DSS Symbia G€inny od 1.2.2022 bol doplneny Dodatkom &.1 G&nnym od
1.7.2023 - dodatok bol vypracovany v sOvislosti s U€innostou nového V3eobecne zavézného
nariadenia BBSK ¢&.43/2023 o podmienkach poskytovania socialnych sluZieb a o plateni Ghrad
v zariadeniach socialnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK.

Interny audit v stredisku DSS Symbia bol vykonany v sulade s Programom internych auditov na rok 2023.
Ciel ¢.6 sme splnili.

Zvolen, 19. februar 2024
PaedDr. Jana lzraelova,
vedlca Useku Symbia

Poznamka:

V stlade s Uznesenim BBSK ¢&. 267/2023 zo dria 23.11.2023 bola schvélend zmena nézvu poskytovatela socidlnej
sluzby z pévodného nézvu ,Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb Zvolen® a ,stredisko DSS Symbia , na
novy nazov: ,Zariadenie socialnych sluzieb Zahonok* a ,,usek Symbia.

Pre potreby vyhodnotenia Ciefov kvality za rok 2023 pouZivame pévodny nézov poskytovatela socidlnej sluzby.



